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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh marketing mix
(produk, harga, lokasi dan promosi) terhadap keputusan nasabah dalam memilih
produk tabungan Ib SiAga pada KB Syariah KCP Padang. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah nasabah KB
Syariah KCP Padang. Dari hasil observasi dilapangan, jumlah nasabah yang ada
pada KB Syariah KCP Padang. Sampel dalam penelitian menggunakan teknik
sampling acak dengan rumus Lemeshow sehingga sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner.
Analisis data menggunakan program smart-PLS. Hasil penelitian menemukan
bahwa (1) Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam
memilih tabungan Ib SiAga KB Syariah KCP Padang. (2) Harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih tabungan Ib SiAga KB
Syariah KCP Padang. (3) Tempat berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah dalam memilih tabungan Ib SiAga KB Syariah KCP Padang. (30 Promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam memilih tabungan Ib
SiAga KB Syariah KCP Padang



ABSTRACK

This study aims to determine the effect of the marketing mix (product, price,
place, and promotion) on customers’ decisions in choosing the Ib SiAga savings
product at KB Syariah KCP Padang. This research employs a quantitative
approach. The population of this study consists of customers of KB Syariah KCP
Padang. Based on field observations, the number of customers at KB Syariah KCP
Padang was identified. The sample was determined using a random sampling
technique with the Lemeshow formula, resulting in a total of 100 respondents.
Data were collected through questionnaires, and the data analysis was conducted
using the Smart-PLS program. The findings reveal that: (1) Product has a
significant influence on customers’ decisions to choose the Ib SiAga savings
product at KB Syariah KCP Padang; (2) Price has a significant influence on
customers’ decisions to choose the Ib SiAga savings product at KB Syariah KCP
Padang; (3) Place has a significant influence on customers’ decisions to choose
the Ib SiAga savings product at KB Syariah KCP Padang; and (4) Promotion has a
significant influence on customers’ decisions to choose the Ib SiAga savings
product at KB Syariah KCP Padang.
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