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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Dari hasil pemaparan penelitian mengenai pengaruh muslim friendly 

destination dan watersport experience terhadap revisit intention di 

Kawasan Wisata Mandeh yang di Moderasi kepuasan wisatawan, 

berdasarkan temuan penelitian yang melibatkan 112 partisipan, dengan 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Muslim friendly destination berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap revisit intention ke Kawasan Wisata Mandeh . 

2. Watersport experience berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

revisit intention ke Kawasan Wisata Mandeh. 

3. Kepuasan wisatawan tidak mampu memoderasi pengaruh muslim 

friendly destination terhadap revisit intention ke Kawasan Wisata 

Mandeh. 

4. Kepuasan wisatawan tidak mampu memoderasi pengaruh 

watersport experience terhadap revisit intention ke Kawasan wisata 

Mandeh. 

B. Saran 

Simpulan yang didapatkan memunculkan saran dari peneliti yang bisa 

di rekomendasikan dan bisa disajikan sebagai berikut : Berdasarkan 

ringkasan mengenai Kawasan Wisata Mandeh yang menunjukkan potensi 

besar dalam bidang pariwisata, ada beberapa rekomendasi yang bisa 



 

 
 

diberikan untuk meningkatkan daya tarik dan pengalaman para 

pengunjung. 

1. Bagi pengelola Objek wisata 

  Nilai TCR terendah yaitu 81% pada indikator fasilitas 

islami dari variabel muslim friendly destination. Hal ini 

menunjukkan bahwa fasilitas pendukung ibadah bagi wisatawan 

muslim seperti tempat salat, arah kiblat, serta makanan halal masih 

perlu ditingkatkan. Pengelola disarankan untuk menambah dan 

memperbaiki fasilitas terseburt serta bekerja sama dengan pelaku 

usaha lokal untuk menyediakan layanan yang ramah muslim. 

  Pada variabel watersport experience, indikator escape juga 

memiliki TCR terendah sebesar 81%. Artinya, wisatawan belum 

sepenuhnya merasakan pelarian dari rutinitas melalui aktivitas 

wisata air. Pengelola dapat menciptakan suasana yang lebih santai 

dan menyenangkan, misalnya dengan menyediakan area relaksasi 

atau paket wisata air yang tematik dan menyegarkan. 

  Selanjutnya, indikator kesesuain harapan pada variabel 

kepuasan wisatawan juga memiliki TCR 81%, yang berarti 

pengalaman wisata belum sepenuhnya sesuai dengan ekspektasi 

pengunjung. Oleh karena itu, penting bagi pengelola untuk 

meningkatkan kualitas layanan serta menyampaikan informasi 

yang jujur dan sesuai dengan kenyataan agar tidak mengecewakan 

wisatawan. 



 

 
 

  Adapun pada variabel revisit intention indikator “ Wish To 

Visit Again” memperoleh TCR terendah yaitu 81%. Ini 

menunjukkan bahwa niat wisatawan untuk kembali masih lemah. 

Pengelola perlu merancang program kunjungan yang berkesan dan 

berkelanjutan, seperti event musiman atau paket ekslusif agar 

wisatawan merasa memiliki alasan untuk kembali.  

  Terakhir, pengelola juga disarankan untuk melakukan 

evaluasi dan pengembangan wisata secara berkala berdasarkan 

masukan pengunjung. Pelibatan komunitas lokal juga penting 

untuk menghadirkan pengalaman yang lebih unik dan sesuai 

dengan harapan pengunjung. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

  Untuk penelitian selanjutnya, disarankan memperluas 

lokasi dan menggunakan pendekatan kualitatif agar diperoleh 

pemahaman yang lebih mendalam. Peneliti juga dapat 

menambahkan variabel lain seperti Destination Image, Emotional 

Experience, atau Perceived Value untuk memperkaya model 

penelitian dan memahami lebih luas perilaku wisatawan. 
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