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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

 Be$rpijak dari pe$nje$lasan yang su$dah diu$raikan diatas me$nge$nai Strate$gi 

Branding Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dalam me$njaga citra positif 

ke$polisian yang te$lah diinte$rpre$tasikan ole$h pe$rsone$l dan staff Bidhu$mas Polda 

Su$mate$ra Barat. Maka pe$nu$lis akan me$nge$mu$kakan be$be$rapa hal yang kru$sial 

yang dapat disimpu$lkan. Be$rangkat dari e$mpat tu$ju$an dan batasan masalah 

dalam strate$gi branding Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dalam me$njaga citra 

positif ke$polisian yang me$nggu$nakan te$ori brand e$xpre$ssion.  

1. Brand Commu$nication Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dalam me$njaga 

citra positif ke$polisian 

Dari aspe$k brand commu$nication, Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat 

me$manfaatkan be$rbagai salu$ran komu$nikasi se$cara e$fe$ktif, mu$lai dari me$dia 

sosial, me$dia massa, hingga dialog langsu$ng de$ngan masyarakat. Pe$san-

pe$san yang ingin disampaikan dirancang u$ntu$k me$mbangu$n opini pu$blik 

yang positif, me$nangkal disinformasi, dan me$mpe$rku$at ke$te$rlibatan 

masyarakat dalam me$njaga ke$amanan dan ke$te$rtiban. 

2. Brand Positioning Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dalam me$njaga citra 

positif ke$polisian 

Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat te$lah me$nu$nju$kkan ke$be$rhasilan 

dalam me$njaga citra positif ke$polisian yang te$rlihat dari be$be$rapa program 

yang dijalankan se$pe$rti Ge$rakan Su$bu$h Be$rjamaah (GSB)”, program “Ze$ro 
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Tawu$ran dan Ze$ro Balap Liar”, dan “Police$ Goe$s to School”. Bidhu$mas 

Polda Su$mate$ra Barat me$mposisikan ke$polisian se$bagai institu$si yang 

hu$manis, re$sponsif, dan hadir di te$ngah masyarakat. Hal ini te$ntu$ bisa 

me$mbangu$n ke$de$katan e$mosional dan me$mpe$rku$at posisi polisi se$bagai 

pe$layan masyarakat, bu$kan hanya se$bagai pe$ne$gak hu$ku$m.  

3. Brand Ide$ntity Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dalam me$njaga citra positif 

ke$polisian 

Dari se$gi brand ide$ntity, Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat 

me$mpe$rku$at ide$ntitas Polri me$lalu$i pe$nggu$naan e$le$me$n visu$al yang 

konsiste$n, se$pe$rti logo Hu$mas Polri, slogan “Salam Pre$sisi”, dan simbol-

simbol re$smi dalam se$tiap konte$n yang ditampilkan me$lalu$i be$rbagai me$dia. 

Kombinasi du$a e$le$me$n visu$al ini me$mpe$rku$at ide$ntity Polri se$bagai institu$si 

yang tidak hanya ku$at dan te$gas, te$tapi ju$ga transparan, pe$du$li, dan re$sponsif 

te$rhadap ke$bu$tu$han masyarakat. Ide$ntitas ini ju$ga me$mbangu$n hu$bu$ngan 

e$mosional dan ke$pe$rcayaan yang me$njadi fondasi u$tama dalam me$njaga 

citra positif institu$si ke$polisian se$cara be$rke$lanju$tan.  

4. Brand Pe$rsonality Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dalam me$njaga citra 

positif ke$polisian 

Dalam me$mbangu$n brand pe$rsonality, Bidhu$mas Polda Su$mate$ra 

Barat se$bagai sosok yang te$gas namu$n e$mpatik, hu$manis, komu$nikatif dan 

te$rbu$ka. Karakte$r ini diwu$ju$dkan me$lalu$i ke$hadiran polisi dalam be$rbagai 

ke$giatan sosial, e$du$kasi hu$ku$m dan aksi nyata Polri yang ditampilkan se$cara 

langsu$ng di lapangan. Polri tidak hanya tampil se$bagai pe$ne$gak hu$ku$m, 
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te$tapi polisi yang de$kat, me$mahami masyarakat, dan mampu$ me$njadi mitra 

dalam me$nye$le$saikan masalah sosial. 

De$ngan de$mikian, dapat disimpu$lkan bahwa strate$gi branding yang 

dite$rapkan Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat be$rhasil me$mbe$ntu$k dan me$njaga 

citra positif ke$polisian di te$ngah masyarakat. Me$lalu$i inte$gritas antara ide$ntitas 

visu$al, karakte$r hu$manis, komu$nikasi te$rbu$ka, program-program yang strate$gis, 

se$rta e$du$kasi digital, Polri mampu$ me$nampilkan diri se$bagai le$mbaga yang 

mode$rn, te$rbu$ka, dan se$makin de$kat de$ngan masyarakat. Strate$gi ini me$njadi 

fondasi pe$nting dalam me$mpe$rku$at ke$pe$rcayaan pu$blik dan me$ndu$ku$ng 

re$formasi ku$ltu$ral di institu$si ke$polisian.  

B. Saran  

 Be$rdasarkan pe$ne$litian mu$lai dari obse$rvasi, wawancara dapat pe$nu$lis 

me$mbe$rikan saran ke$pada Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat.  

1. Brand Commu$nication Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat disarankan u$ntu$k 

me$njangkau$ ge$ne$rasi mu$da dan me$mpe$rlu$as pe$ngaru$h di ru$ang digital, 

se$hingga dapat me$ningkatkan produ$ksi konte$n kre$atif se$pe$rti vide$o e$du$kasi 

hu$ku$m, infografis pe$nce$gahan ke$jahatan, dan kampanye$ digital kolaboratif 

de$ngan tokoh masyarakat atau$ influ$e$nce$r lokal. Hal ini akan me$mpe$rku$at 

brand commu$nication yang adaptif, mode$rn, dan partisipatif.  

2. Brand Positioning Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat dapat me$ngoptimalkan 

program-program se$pe$rti Ge$rakan Su$bu$h Be$rjamaah (GSB),Ze$ro Tawu$ran 

dan Ze$o Balap Liar, se$rta Police$ Goe$s To School te$rbu$kti e$fe$ktif dalam 

me$mbangu$n ke$de$katan de$ngan masyarakat. Ole$h kare$na itu$, pe$rlu$ dilaku$kan 
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optimalisasi me$lalu$i pe$ningkatan fre$ku$e$nsi, pe$rlu$asan wilayah te$ru$tama ke$ 

dae$rah-dae$rah pe$losok, se$hingga bisa le$bih me$mpe$rku$at brand positioning 

institu$si Polri.  

3. Brand Ide$ntity Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat disarankan u$ntu$k te$ru$s 

me$njaga konsiste$nsi pe$nggu$naan e$le$me$n visu$al se$pe$rti logo Hu$mas Polri, 

slogan “Salam Pre$sisi”, dan de$sain grafis yang se$ragam dalam se$tiap 

pu$blikasi. Konsiste$n ini pe$nting u$ntu$k me$mpe$rku$at brand ide$ntity institu$si, 

me$ningkatkan pe$nge$nalan pu$blik te$rhadap informasi re$smi dari ke$polisian, 

se$rta me$nce$gah pe$nye$baran informasi hoax.  

4. Brand Pe$rsonality Bidhu$mas Polda Su$mate$ra Barat disarankan u$ntu$k 

me$nampilkan karakte$r ke$polisian yang hu$manis, pe$du$li, ringan tangan, dan 

be$rorie$ntasi pada pe$layanan ke$manu$siaan agar me$nciptakan ke$de$katan 

e$mosional dan me$ningkatkan ke$pe$rcayaan masyarakat te$rhadap institu$si 

Polri. Hal ini sangat e$fe$ktif dalam me$mpe$rku$at ke$pe$rcayaan dan citra positif 

Polri se$cara be$rke$lanju$tan di mata pu$blik.  

 U$ntu$k pe$ne$litian se$lanju$tnya, skripsi atau$ pe$ne$litian ini masih jau$h dari 

kata se$mpu$rna. Masih banyak te$rdapat ke$ku$rangan dan ke$salahan di dalamnya. 

Be$rdasarkan hal te$rse$bu$t, jika ada pe$ne$liti yang akan me$ngangkat te$ma yang 

hampir mirip de$ngan pe$ne$litian ini, bisa le$bih kritis pada pe$rmasalahan yang 

ada dan le$bih me$nge$mbangkan te$ori pada pe$ne$litian ini.  
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