BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berpijak dari penjelasan yang sudah diuraikan diatas mengenai Strategi
Branding Bidhumas Polda Sumatera Barat dalam menjaga citra positif
kepolisian yang telah diinterpretasikan oleh personel dan staff Bidhumas Polda
Sumatera Barat. Maka penulis akan mengemukakan beberapa hal yang krusial
yang dapat disimpulkan. Berangkat dari empat tujuan dan batasan masalah
dalam strategi branding Bidhumas Polda Sumatera Barat dalam menjaga citra
positif kepolisian yang menggunakan teori brand expression.
1. Brand Communication Bidhumas Polda Sumatera Barat dalam menjaga
citra positif kepolisian
Dari aspek brand communication, Bidhumas Polda Sumatera Barat
memanfaatkan berbagai saluran komunikasi secara efektif, mulai dari media
sosial, media massa, hingga dialog langsung dengan masyarakat. Pesan-
pesan yang ingin disampaikan dirancang untuk membangun opini publik
yang positif, menangkal disinformasi, dan memperkuat Keterlibatan
masyarakat dalam menjaga keamanan dan ketertiban.
2. Brand Positioning Bidhumas Polda Sumatera Barat dalam menjaga citra
positif kepolisian
Bidhumas Polda Sumatera Barat telah menunjukkan keberhasilan
dalam menjaga citra positif kepolisian yang terlihat dari beberapa program

yang dijalankan seperti Gerakan Subuh Berjamaah (GSB)”, program “Zero
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Tawuran dan Zero Balap Liar”, dan “Police Goes to School”. Bidhumas
Polda Sumatera Barat memposisikan kepolisian sebagai institusi yang
humanis, responsif, dan hadir di tengah masyarakat. Hal ini tentu bisa
membangun kedekatan emosional dan memperkuat posisi polisi sebagai
pelayan masyarakat, bukan hanya sebagai penegak hukum.
Brand Identity Bidhumas Polda Sumatera Barat dalam menjaga citra positif
kepolisian

Dari segi brand identity, Bidhumas Polda Sumatera Barat
memperkuat identitas Polri melalui penggunaan elemen visual yang
konsisten, seperti logo Humas Polri, slogan “Salam Presisi”, dan simbol-
simbol resmi dalam setiap konten yang ditampilkan melalui berbagai media.
Kombinasi dua elemen visual ini memperkuat identity Polri sebagai institusi
yang tidak hanya kuat dan tegas, tetapi juga transparan, peduli, dan responsif
terhadap kebutuhan masyarakat. Identitas ini juga membangun hubungan
emosional dan kepercayaan yang menjadi fondasi utama dalam menjaga
citra positif institusi kepolisian secara berkelanjutan.
Brand Personality Bidhumas Polda Sumatera Barat dalam menjaga citra
positif kepolisian

Dalam membangun brand personality, Bidhumas Polda Sumatera
Barat sebagai sosok yang tegas namun empatik, humanis, komunikatif dan
terbuka. Karakter ini diwujudkan melalui kehadiran polisi dalam berbagai
kegiatan sosial, edukasi hukum dan aksi nyata Polri yang ditampilkan secara

langsung di lapangan. Polri tidak hanya tampil sebagai penegak hukum,
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tetapi polisi yang dekat, memahami masyarakat, dan mampu menjadi mitra

dalam menyelesaikan masalah sosial.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa strategi branding yang
diterapkan Bidhumas Polda Sumatera Barat berhasil membentuk dan menjaga
citra positif kepolisian di tengah masyarakat. Melalui integritas antara identitas
visual, karakter humanis, komunikasi terbuka, program-program yang strategis,
serta edukasi digital, Polri mampu menampilkan diri sebagai lembaga yang
modern, terbuka, dan semakin dekat dengan masyarakat. Strategi ini menjadi
fondasi penting dalam memperkuat kepercayaan publik dan mendukung

reformasi kultural di institusi kepolisian.

. Saran
Berdasarkan penelitian mulai dari observasi, wawancara dapat penulis
memberikan saran kepada Bidhumas Polda Sumatera Barat.

1. Brand Communication Bidhumas Polda Sumatera Barat disarankan untuk
menjangkau generasi muda dan memperluas pengaruh di ruang digital,
sehingga dapat meningkatkan produksi konten kreatif seperti video edukasi
hukum, infografis pencegahan kejahatan, dan kampanye digital kolaboratif
dengan tokoh masyarakat atau influencer lokal. Hal ini akan memperkuat
brand communication yang adaptif, modern, dan partisipatif.

2. Brand Positioning Bidhumas Polda Sumatera Barat dapat mengoptimalkan
program-program seperti Gerakan Subuh Berjamaah (GSB),Zero Tawuran
dan Zeo Balap Liar, serta Police Goes To School terbukti efektif dalam

membangun kedekatan dengan masyarakat. Oleh karena itu, perlu dilakukan
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optimalisasi melalui peningkatan frekuensi, perluasan wilayah terutama ke
daerah-daerah pelosok, sehingga bisa lebih memperkuat brand positioning
institusi Polri.

3. Brand ldentity Bidhumas Polda Sumatera Barat disarankan untuk terus
menjaga konsistensi penggunaan elemen visual seperti logo Humas Polri,
slogan “Salam Presisi”, dan desain grafis yang seragam dalam setiap
publikasi. Konsisten ini penting untuk memperkuat brand identity institusi,
meningkatkan pengenalan publik terhadap informasi resmi dari kepolisian,
serta mencegah penyebaran informasi hoax.

4. Brand Personality Bidhumas Polda Sumatera Barat disarankan untuk
menampilkan karakter kepolisian yang humanis, peduli, ringan tangan, dan
berorientasi pada pelayanan kemanusiaan agar menciptakan kedekatan
emosional dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap institusi
Polri. Hal ini sangat efektif dalam memperkuat kepercayaan dan citra positif

Polri secara berkelanjutan di mata publik.

Untuk penelitian selanjutnya, skripsi atau penelitian ini masih jauh dari
kata sempurna. Masih banyak terdapat kekurangan dan kesalahan di dalamnya.
Berdasarkan hal tersebut, jika ada peneliti yang akan mengangkat tema yang
hampir mirip dengan penelitian ini, bisa lebih kritis pada permasalahan yang

ada dan lebih mengembangkan teori pada penelitian ini.
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