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BAB V 

KESIMPULAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai layanan perpustakaan keliling pada 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Padang Lawas Provinsi Sumatera 

Utara menggunakan metode Servqual (service quality), dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Tangibles (Bukti Fisik) Layanan perpustakaan keliling telah menyediakan 

bukti fisik berupa koleksi bahan pustaka yang bervariasi serta fasilitas 

sederhana seperti meja lipat, bangku panjang, dan karpet. Fasilitas tersebut 

menciptakan suasana baca yang kondusif dan ramah anak sehingga 

pemustaka, khususnya siswa sekolah dasar, merasa nyaman dalam 

memanfaatkan layanan. 

2. Reliability (Keandalan) Pelaksanaan layanan perpustakaan keliling 

dilakukan secara terencana dan sistematis dengan jadwal kunjungan yang 

telah ditentukan. Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Padang Lawas 

Provinsi Sumatera Utara memiliki armada dan penanggung jawab yang 

jelas, sehingga layanan dapat berjalan secara rutin, tertib, dan 

berkesinambungan untuk menjangkau sekolah-sekolah di wilayah 

terpencil. 

3. Responsiveness (Daya Tanggap) Pustakawan menunjukkan sikap ramah, 

tanggap, serta peka terhadap kebutuhan pemustaka. Koleksi yang dibawa 

disesuaikan dengan kebutuhan anak-anak sekolah dasar, seperti buku 

cerita rakyat, buku pengetahuan populer, hingga majalah. Pustakawan juga 

mampu memberikan arahan dan bantuan secara cepat ketika pemustaka 

memerlukan informasi. 

4. Assurance (Jaminan) Pustakawan memberikan jaminan layanan dengan 

cara membangun kepercayaan pemustaka melalui keramahan, sikap 

terbuka, serta penjelasan yang jelas mengenai koleksi yang tersedia. 

Sistem layanan terbuka memungkinkan pemustaka secara langsung 
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mengakses dan memilih koleksi yang diinginkan, sehingga meningkatkan 

rasa aman dan percaya terhadap layanan yang diberikan. 

5. Empathy (Empati) Layanan perpustakaan keliling mendapat sambutan 

positif dari anak-anak sekolah dasar yang menunjukkan antusiasme tinggi 

ketika mobil perpustakaan datang. Kehadiran layanan ini tidak hanya 

menyediakan bahan bacaan, tetapi juga memberikan pengalaman 

membaca yang menyenangkan dan mampu menumbuhkan minat baca 

sejak dini, terutama di wilayah dengan keterbatasan akses terhadap 

perpustakaan pusat. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Seluruh rangakaian penelitian telah dilaksanakan sesuai dengan langkah-

langkah yang telah diterapkan dalam metodologi penelitian. Hal ini 

dimaksudkan agar hasil yang diperoleh benar-benar objektif dan sistematis. 

Namun dengan demikian untuk mendapatkan hassil yang sempurna dari 

penelitian sangat sulit karena berbagai keterbatasan. 

Keterbatasan-keterbatasan penelitian tersebut antara lain sebagai berikut: 

1. Keterbatasan ilmu pengetahuan dan wawasan penelitian yang mungkin 

memenuhi kedalaman analisis dan pembahsasan. Sebagai peneliti, 

pemahaman terhadap teori, metode, serta interpretasi data masih 

berkembang, sehingga tidak menutup kemungkinan terdapat 

kekurangaan dalam mengelola dan menyajikan hasil penelitian secara 

maksimal. Oleh karena itu, masukan dan koreksi sangat diharapkan 

untuk penyempurnaan dimasa mendatang. 

2. Keterbatasan dalam sumber bahan yang dibutuhkan selama menjalani 

penelitian, seperti keterbatasan literature dan sumber pendukung 

lainnya. 

3. Masalah data yang dibutuhkan dalam penelitian. Misalnya informan 

dalam menjawab pertanyaan yang terdapat pada daftar pertanyaan, 

penulis tidak dapat menjamin kejujuran dan objektivitas mereka. 

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang telah peneliti susun sebaik 

mungkin sesuai dengan ketentuan yang ada. Tentu saja dalam penyusunannya 
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didasarkan atas ilmu penelitian yang telah dipelajari penulis selama ini. 

Berbagai penjelasan dari literatur dan realitas di lapangan dipadukan untuk 

menjadi validitasnya. Namun peneliti sadari bahwa kesempurnaan hanyalah 

milik Allah SWT, baik yang berupa ayat qauliyah (ucapan) maupun kauniyah 

(penciptaan). Karena itu tentu masih ditemukan beberapa kelemahan yang 

perlu diperbaiki guna menyusun penelitian lebih lanjut dengan  hasil yang 

telah baik dari sekarang.     

5.3 Saran  

Penelitian ini masih memilki beberapa kekurangan yang diharapkan dapat 

diperbaiki oleh peneliti selanjutnya dalam studi mengenal analisis kualitas 

layanan perpustakaan keliling mengunakan metode servqual (service quality) 

pada Dinas perpustakaan dan Arsip Kabupaten Padang Lawas Provinsi 

Sumatera Utara. Beberapa saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian 

ini sebagai berikut: 

5.3.1 Bagi Dinas perpustakaan dan Arsip Kabupaten Padang Lawas 

Provinsi Sumatera Utara 

Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Padang Lawas Provinsi 

Sumatera Utara diharapkan dpat memperbanyak dan memperbarui 

koleksi bahan bacaan, khususnya buku-buku yang sesuai untuk anak 

sekolah, agar kebutuhan informasi pemustaka dapat terpenuhi dengan 

lebih baik. Selain itu, peningkatan kualitas layanan seperti keteraturan 

jadwal kunjungan, juga perlu menjadi perhatian. Setelah aspek 

layanan dan koleksi diperbaiki, instansi juga disarankan untuk 

meningkatkan promosi layanan perpustakaan keliling agar 

menjangkau lebih banyak pengguna. Promosi dapat dilakukan melalui 

media social, kerja sama dengan sekolah, dan penyuluhan langsung 

kepada masyarakat. Dengan langkah-langkah tersebut, diharapkan 

perpustakaan keliling dapat berperan lebih optimal dalam 

meningkatkan minat baca dan literasi masyarakat. 
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5.3.2 Bagi Pustakawan 

Kepada pustakawan, hendaknya lebih meningkatkan kualitas 

pelayanan demi memacu minat baca pemustaka serta memberikaan 

pelayanan yang baik kepada anak  sekolah. 

5.3.3 Bagi Anak Sekolah 

Diharapkan untuk aktif bergabung dan memanfaatkan layanan 

perpustakaan keliling setiap kali kunjungan dilakukan. Kehadiran 

perpustakaan keliling memberikan kesempatan bagi anak sekolah 

untuk menambah sumber bahan bacaan dan informasi tanpaa harus 

dating ke perpustakaan pusat. Dengan demikian, anak sekolah dapat 

lebih mudah mengakses beragam materi bacaan dan mendapatkan 

informasi yang beranfaat secara lebih terjangkau. 

5.3.4 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi landasan awwal atau 

referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa, 

khususnya dalam bidang layanan perpustakaan keliling. Untuk 

memperkaya hasil penelitian dimas mendatang. Peneliti selanjutnya 

disarankan untuk memperbanyak jumlah informan agar data yang di 

peroleh lebih bervariasi dan representatif terhadap kualitas layanan 

yang diberikan. 

Selain itu, pendekatan penelitian dapat diperluas dengan mencakup 

wilayah atau daerah yang berbeda sebagai bahan perbandingan dalam 

pelaksanaan layanan perpustakaan keliling. Perluas wilayah kajian ini 

bertujuan untuk mengetahui bagaimana implementasi perpustakaan 

keliling di terapkan di berbagai konteks geografis dan social, sehingga 

dapat di temukan kelebihan, kekurangan, serta praktik terbaik yang 

dapat dijadikan acuan bersama. Penelitian selanjutnya juga diharapkan 

mampu menyumbangkan wawasan, informasi, serta menjadi bahan 

diskusi akademik bagi pengembangan layanan perpustakaan keliling 

dimasa depan. 
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