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BABV
KESIMPULAN

A. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan mengenai strategi
digital fundraising dalam upaya optimalisasi penghimpunan dana zakat di
Lembaga Zakat Negeri Kedah di Malaysia, serta berdasarkan hasil wawancara,
observasi, dokumentasi, dan analisis data yang telah dilakukan secara mendalam
oleh peneliti, termasuk melalui pendekatan analisis SWOT, maka dapat
disimpulkan bahwa:

1. Lembaga Zakat Negeri Kedah telah menerapkan strategi digital fundraising
secara terstruktur dan inovatif untuk mengoptimalkan penghimpunan dana
zakat. Strategi ini diwujudkan melalui pemanfaatan website resmi
(jom.zakatkedah.com.my), aplikasi Zakat On Touch, media sosial, serta kerja
sama dengan bank syariah dan e-wallet seperti Boost dan Touch 'n Go.
Didukung sistem pembayaran modern seperti OR Code, mobile banking, dan
transfer bank, strategi ini mempermudah muzakki menunaikan zakat secara
cepat dan aman.Berdasarkan temuan lapangan, strategi ini terbukti efektif
dengan peningkatan penghimpunan zakat digital lebih dari 26% selama
20222024, sementara metode konvensional terus menurun. Hal ini
menunjukkan pergeseran perilaku masyarakat ke arah transaksi digital yang
lebih praktis dan sesuai dengan perkembangan zaman. Strategi digital
fundraising pun menjadi pilar utama dalam optimalisasi zakat di LZNK

secara berkelanjutan.
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2. Dari hasil analisis SWOT yang telah peneliti lakukan, berdasarkan faktor
internal, kekuatan (strengths) memiliki nilai rata-rata sebesar 3,23 sedangkan
kelemahan (weaknesses) memiliki nilai rata-rata sebesar 0,53 sehingga
terdapat selisih sebesar 2,7. Sementara itu, pada faktor eksternal, nilai rata-
rata peluang (opportunities) adalah sebesar 2,98 dan nilai rata-rata ancaman
(threats) sebesar 1,00 dengan selisih sebesar 1,98 .Analisis tersebut
menunjukkan bahwa LZNK berada pada posisi kuadran I dalam diagram
SWOT, yaitu posisi yang positif-positif (+/+), yang berarti lembaga ini
memiliki kekuatan dari sisi internal serta peluang besar dari sisi eksternal.

B. IMPLIKASI
Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat dikemukakan implikasi secara
teoritis dan praktis sebagai berikut:

1. Implikasi Teoritis

Penelitian ini turut memperkaya literatur di bidang ekonomi Islam,
khususnya dalam konteks digitalisasi. Temuan bahwa strategi digital
fundraising LZNK berada pada posisi kuadran 1 dalam analisis SWOT
mengindikasikan bahwa kekuatan internal dan peluang eksternal dapat
dimanfaatkan secara optimal untuk mendorong pertumbuhan yang agresif.
Hal ini memperkuat pemahaman bahwa integrasi teknologi dalam
pengelolaan zakat bukan hanya mendukung efisiensi, tetapi juga menciptakan
nilai tambah dalam pelayanan publik berbasis keuangan sosial Islam.
Penelitian ini juga dapat menjadi landasan bagi penelitian selanjutnya dalam

mengembangkan model digital fundraising zakat secara kuantitatif,
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komparatif, atau lintas wilayah guna memperluas cakupan dan validitas
temuan.
2. Implikasi Praktis
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi digital
fundraising oleh Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK) terbukti efektif
dalam meningkatkan penghimpunan zakat. Hal ini memberikan gambaran
bahwa lembaga zakat di era digital perlu mengadopsi pendekatan serupa
dengan mengembangkan berbagai kanal digital seperti website, aplikasi
mobile, media sosial, dan sistem pembayaran elektronik. Kerja sama strategis
dengan lembaga keuangan syariah dan penyedia fintech juga menjadi langkah
penting untuk memperluas jangkauan layanan kepada muzakki. Selain itu,
edukasi digital kepada masyarakat, khususnya kalangan yang belum terbiasa
dengan teknologi, perlu ditingkatkan agar tidak terjadi kesenjangan akses
dalam menunaikan zakat. Strategi ini dapat dijadikan model praktik oleh
lembaga zakat lainnya dalam meningkatkan kepercayaan, efisiensi, dan
keberlanjutan pengelolaan zakat.
B. SARAN
Adapun saran dari hasil penelitian dan pembahasan yang sudah penulis
lakukan sebagai berikut:
1. Bagi Lembaga Zakat Negeri kedah :
LZNK disarankan untuk terus mengembangkan dan memperluas
pemanfaatan kanal digital dalam strategi fundraising zakat, terutama melalui

inovasi platform dan sistem pembayaran yang lebih ramah pengguna. Selain
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itu, perlu dilakukan peningkatan literasi digital kepada masyarakat,
khususnya muzakki usia lanjut, melalui program edukasi yang mudah
dipahami dan terstruktur. Penguatan transparansi dan akuntabilitas dalam
pengelolaan dana zakat juga penting untuk menjaga kepercayaan publik, serta
memperluas kerja sama strategis dengan bank syariah, fintech, dan platform
digital lainnya guna menjangkau lebih banyak muzakki.
2. Bagi peneliti Selanjutnya :
Penelitian ini masih memiliki keterbatasan dalam ruang lingkup dan jumlah
informan. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk mengkaji
topik serupa dengan pendekatan yang lebih luas, misalnya dengan
membandingkan strategi digital fundraising antara beberapa lembaga zakat di
berbagai negara atau wilayah. Selain itu, pengembangan penelitian kuantitatif
dengan menggunakan data statistik yang lebih mendalam dapat memberikan
gambaran lebih konkret terkait efektivitas strategi digital fundraising
terhadap peningkatan jumlah zakat yang dihimpun.
3. Bagi Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAZ) Indonesia

BAZNAS dapat mengadopsi pendekatan serupa untuk meningkatkan
efektivitas penghimpunan zakat secara optimal dengan memanfaatkan
website dan aplikasi mobile interaktif yang menampilkan laporan zakat real-
time, kalkulator zakat otomatis, serta integrasi sistem pembayaran digital
melalui bank syariah dan e-wallet, memperkuat transparansi dan akuntabilitas
dengan publikasi data muzakki dan distribusi zakat,meningkatkan

keterlibatan masyarakat melalui media sosial, digital ads, email, dan Siaran
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WhatsApp, serta mengembangkan literasi digital zakat bagi masyarakat,
khususnya generasi muda, sehingga membangun kepercayaan, partisipasi

aktif, dan inklusi zakat digital secara berkelanjutan.
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