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ABSTRAK

Strategi Digital Fundraising Sebagai Upaya Optimalisasi Penghimpunan Dana
Zakat pada Lembaga Zakat Negeri Kedah (LZNK) Malaysia, disusun oleh
Dina Aulia Hutabarat, Nim:2116050030, Program Studi Perbankan Syariah,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol
Padang. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis strategi
digital fundraising yang diterapkan oleh LZNK serta mengevaluasi efektivitasnya
melalui pendekatan analisis SWOT.Metode yang digunakan adalah pendekatan
kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa LZNK telah
memanfaatkan berbagai kanal digital seperti website resmi, media sosial, aplikasi
mobile Zakat On Touch (ZOT), QR code, mobile banking, dan e-wallet dalam
penghimpunan zakat. Strategi ini terbukti efektif, dibuktikan dengan peningkatan
zakat digital lebih dari 26% selama periode 2022 hingga 2024. Berdasarkan analisis
SWOT, strategi digital fundraising LZNK berada pada posisi kuadran I, yang
menunjukkan kondisi sangat menguntungkan dengan dominasi kekuatan dan
peluang. Kekuatan internal LZNK meliputi kredibilitas sebagai lembaga resmi,
inovasi aplikasi digital, kemitraan strategis dengan bank syariah dan fintech, serta
infrastruktur teknologi yang terintegrasi. Sementara itu, peluang eksternal didukung
oleh tingginya adopsi teknologi digital oleh masyarakat, tren positif zakat online,
dan dukungan pemerintah terhadap digitalisasi lembaga keuangan syariah.
Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa strategi digital fundraising merupakan
pendekatan yang relevan, efektif, dan berkelanjutan untuk mengoptimalkan
penghimpunan dana zakat di era digital. Strategi ini perlu terus dikembangkan
melalui edukasi publik, penguatan transparansi, dan kolaborasi lintas sektor.
Implikasi paktis dan teoritis dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi digital
fundraising dapat dijadikan model bagi lembaga zakat lainnya dalam meningkatkan
efektivitas penghimpunan zakat, memperluas partisipasi masyarakat, serta
mendorong tata kelola zakat yang lebih transparan, adaptif, dan berkelanjutan di era
digital.

Kata Kunci: Digital Fundraising, Optimalisasi, SWOT
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