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BAB V 

 PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh 

Word of Mouth, Brand Image, dan Trust terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk Bank Syariah Indonesia (BSI) di Kota Padang, 

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh Word Of Mounth 

Word of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk BSI di Kota Padang. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin baik rekomendasi dan informasi positif 

yang diterima calon nasabah dari orang lain, semakin besar 

kemungkinan mereka memutuskan untuk menjadi nasabah BSI. 

2. Pengaruh Brand Image 

Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah menggunakan produk BSI di Kota Padang. Citra merek yang 

positif, reputasi yang baik, serta kredibilitas BSI mendorong 

kepercayaan dan keyakinan masyarakat untuk memilih produk bank 

tersebut. 

3. Pengaruh Trust 

Trust tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk BSI di Kota Padang. Hal ini mengindikasikan 

bahwa tingkat kepercayaan masyarakat terhadap BSI rendah secara 
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umum, sehingga faktor ini menjadi pembeda utama dalam 

pengambilan keputusan.  

4. Pengaruh Secara Simultan 

Secara bersama-sama (simultan), Word of Mouth, Brand Image, dan 

Trust berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan produk BSI di Kota Padang. Ketiga variabel ini mampu 

menjelaskan variabilitas keputusan nasabah sebesar 64,1%, 

sedangkan sisanya 35,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

diteliti. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan Menyusun Langkah demi Langkah 

semedikian rupa demi memperoleh hasil terbaik. Namun penelitian dengan 

hasil yang sangat sempurna sangat sulit dilakukan. Hal ini dikarenakan 

terdapat berbagai keterbatasan yang dapat mempengaruhi hasil penelitian. 

Diantaranya keterbatasan yang dihadapi peneliti selama melakukan 

penelitian dan penyusunan skripsi sebagai berikut : 

1. Keterbatasan bahan materi dari penelitian, sepertinya kurang sumber 

buku-buku yang menjelaskan lebih detail mengenai variabel-variabel 

yang ada di penelitian. 

2. Dalam penyebaran angket (kuesioner) peneliti tidak mengetahui 

apakah responden mengisi kuesioner dengan jujur menjawab setiap 

pernyataan yang diberikan sehingga mempengaruhi validitas data 

yang diperoleh. 

3. Keterbatasan waktu, tenaga, serta dana yang dimiliki sehingga tidak 

memungkinkan untuk penelitian lebih lanjut. 

4. Keterbatasan variabel yang diteliti oleh peneliti. 
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C. Saran  

1. Bagi Bank Syariah Indonesia (BSI) 

Memperkuat strategi Trust dengan melibatkan nasabah loyal sebagai 

brand advocate, misalnya melalui program testimoni, referral, atau 

kegiatan komunitas nasabah. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti kualitas 

pelayanan, harga, promosi digital, atau kepuasan nasabah guna 

mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif terkait faktor yang 

memengaruhi keputusan nasabah. 
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