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BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS) serta
pembahasan terhadap setiap variabel dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan beberapa poin
penting sebagai berikut:

1. Literasi keuangan syariah berpengaruh signifikan dan positif terhadap niat menabung Generasi
Z pada bank syariah. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi pemahaman Generasi Z
terhadap prinsip-prinsip keuangan Islam, maka semakin kuat pula niat mereka untuk menabung
di lembaga keuangan syariah;

2. Citra perusahaan juga memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap niat menabung
Generasi Z. Citra yang baik, seperti profesionalisme, reputasi, transparansi, dan kepercayaan,
mendorong Generasi Z untuk memiliki niat menabung karena merasa bank syariah dapat
dipercaya dan sejalan dengan nilai-nilai mereka;

3. Literasi keuangan syariah berpengaruh secara signifikan terhadap citra perusahaan.
Pemahaman Generasi Z terhadap keuangan syariah membentuk persepsi positif terhadap
reputasi dan nilai-nilai bank syariah, sehingga memperkuat citra perusahaan di mata mereka;

4. Citra perusahaan memediasi secara parsial pengaruh literasi keuangan syariah terhadap niat
menabung. Artinya, literasi keuangan syariah tidak hanya berpengaruh langsung terhadap niat
menabung, tetapi juga berpengaruh secara tidak langsung melalui persepsi positif terhadap

citra perusahaan.
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B. Keterbatasan Penelitian

1. Terbatas pada Generasi Z
Hasil penelitian ini memang menunjukkan semua variabel signifikan, berbeda dengan

realitas masyarakat yang masih rendah literasi keuangannya. Hal ini dapat dijelaskan
karena responden penelitian hanya mahasiswa Generasi Z, yang cenderung memiliki akses
informasi lebih luas dan literasi lebih tinggi dibanding masyarakat umum. Jadi, temuan ini
valid untuk konteks mahasiswa, tetapi belum bisa digeneralisasikan ke masyarakat luas.
Karena itu, penelitian selanjutnya perlu melibatkan responden dari berbagai latar belakang
usia dan pendidikan agar hasilnya lebih komprehensif;

2. Cakupan Lokasi yang Terbatas
Pengumpulan data dilakukan dalam wilayah geografis yang terbatas (misalnya hanya satu
kota, kabupaten, atau provinsi), sehingga hasilnya mungkin tidak mencerminkan kondisi
secara nasional. Kondisi demografis, akses terhadap layanan perbankan, dan tingkat literasi
keuangan bisa sangat bervariasi antar wilayah.

3. Variabel yang Digunakan Bersifat Terbatas
Model penelitian hanya menguji tiga variabel utama: literasi keuangan syariah, citra
perusahaan, dan niat menabung. Faktor lain yang juga bisa memengaruhi niat menabung
seperti pengaruh keluarga, religiusitas, kemudahan akses digital banking, atau promosi
belum dimasukkan dalam model penelitian ini.

C. Saran
Adapun saran serta masukan yang terkait penelitian ini adalah bagi peneliti sebelumnya,
Penelitian ini hanya menggunakan variabel literasi keuangan syariah dan citra perusahaan.
Oleh karena itu, peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti pengaruh teman
sebaya, gaya hidup islami, teknologi layanan digital, atau persepsi terhadap produk bank

syariah.
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