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BAB V  
PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian serta pembuatan sistem informasi layanan 

administrasi kependudukan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Mandailing Natal, berikut adalah hasil kesimpulan yang dapat 

diperoleh: 

1. Sistem informasi pelayanan administrasi kependudukan ini dirancang 

untuk membantu masyarakat dan petugas dalam proses pengurusan 

dokumen kependudukan, seperti pembuatan Kartu Keluarga, Akta 

Kelahiran, Akta Kematian, dan Surat Pindah Keluar. Dengan adanya 

sistem ini, proses pelayanan menjadi lebih cepat, dan mudah diakses 

oleh pengguna. 

2. Fitur-fitur utama dalam sistem ini meliputi registrasi akun pengguna, 

pengajuan permohonan dokumen kependudukan secara online, 

pengunggahan berkas persyaratan, verifikasi permohonan, validasi 

permohonan permohonan, serta penerbitan dan preview dokumen.  

3. Metode pengembangan yang digunakan adalah metode waterfall, yang 

terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, 

implementasi, dan pengujian. Metode ini membantu penulis dalam 

megembangkan sistem secara terstruktur dan sistematis, sehingga 

setiap tahap dapat diselesaikan secara berurutan dengan fokus yang 

jelas sebelum berlanjut ke tahap berikutnya. 

4. Implementasi sistem ini menggunakan teknologi berbasis web, yaitu 

HTML, CSS, JavaScript, serta bahasa pemrograman PHP versi 8. 

Pengelolaan data menggunakan database MySQL. Pemilihan teknologi 

ini disesuaikan dengan kebutuhan sistem agar dapat berjalan optimal 

pada server lokal. 

5. Sistem yang dibuatkan sudah diuji menggunakan blackbox testing 

dengan menunjukkan hasil bahwa sistem berjalan sesuai dengan 
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fungsinya. Selain itu, sistem ini juga telah memalui pengujian System 

Usability Scale (SUS), nilai yang diperoleh adalah 79,75 dan masuk 

kedalam kategori “Acceptable” atau “Good”. Hasil ini menandakan 

bahwa sistem ini telah memenuhi kebutuhan pengguna secara umum 

dan layak untuk diimplementasikan. 

B. Saran 

1. Sistem dapat dikembangkan lebih lanjut dengan menambahkan layanan 

administrasi lainnya diluar pencatatan kelahiran, kematian, dan 

perpindahan, serta penambahan permohonan Kartu Keluarga dengan 

kasus yang berbeda selain dari Kartu keluarga hilang dan Kartu 

Keluarga penambahan anggota keluarga yang baru lahir. Hal ini akan 

memperluas cakupan pelayanan, sehingga sistem dapat lebih optimal 

dalam membantu masyarakat mengurus berbagai keperluan 

kependudukan secara terpadu. 

2. Sistem dapat dikembangkan dalam bentuk aplikasi mobile untuk 

meningkatkan kemudahan akses bagi masyarakat yang lebih sering 

menggunakan perangkat seluler. Meskipun sistem berbasis web saat ini 

sudah bisa diakses melalui browser di ponsel, kehadiran versi mobile 

akan memberikan pengalaman pengguna yang lebih praktis dan 

responsif. 

3. Diperlukan penambahan fitur yang memungkinkan pengguna 

menyimpan dokumen persyaratan yang sudah pernah diunggah agar 

dapat digunakan kembali pada permohonan selanjutnya, selama 

dokumen tersebut masih berlaku. Hal ini akan menyederhanakan proses 

permohonan dan mengurangi pengulangan pengunggahan berkas yang 

sama. 

4. Sistem perlu dirancang agar dapat menyesuaikan diri dengan perubahan 

regulasi administrasi kependudukan di masa depan. Dengan demikian, 

sistem dapat terus digunakan dan dikembangkan sesuikan dengan 

kebijakan pemerintah yang terbaru tanpa harus membangun ulang dari 

awal. 
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5. Diharapkan sistem ini tidak hanya digunakan dalam simulasi, tetapi 

dapat diimplementasikan secara nyata dilungkungan kerja instansi, 

termasuk penyediaan infrastruktur dan pelatihan bagi pengguna 

internal. 

6. Penambahan fitur notifikasi otomatis akan sangat membantu pengguna 

dalam mengetahui perkembangan status permohonannya. Dengan 

adanya notifikasi, pengguna tidak perlu membuka sistem secara terus-

menerus untuk mengecek pembaruan permohonannya. 

7. Instansi atau dinas terkait disarankan untuk mengadopsi sistem ini 

secara berkelanjutan dan memberikan pelatihan berkala kepada petugas 

atau operator. Pelatihan akan memastikan sistem dapat dikelola dengan 

baik serta menjaga kualitas pelayanna kepada masyarakat. 
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