BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Kantor Urusan

Agama (KUA) Kecamatan Bukik Barisan Kabupaten Lima Puluh Kota
mengenai strategi pelayanan, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai

berikut:

1. Waktu Penyelesaian Pelayanan rata-rata berlangsung dengan cukup
cepat, namun terdapat keterlambatan dalam kasus tertentu yang
disebabkan oleh kelengkapan dokumen dan kendala teknis.

2. Sarana dan Prasarana di KUA masih terbatas, khususnya dalam hal
ruang pelayanan yang sempit dan jaringan internet yang kurang
stabil, yang berdampak pada efektivitas pelayanan digital.

3. Kompetensi Petugas Pelayanan sudah memenuhi standar dasar
sesuai dengan UU ASN, namun perlu peningkatan keterampilan

teknologi dan komunikasi untuk mendukung pelayanan modern.

Secara umum, strategi pelayanan di KUA Bukik Barisan telah
berjalan baik dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat, namun
masih perlu penguatan pada aspek digitalisasi, sarana prasarana, dan

kompetensi petugas untuk mencapai pelayanan yang prima.
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B. Saran
Berdasarkan temuan penelitian, beberapa saran yang dapat

diberikan adalah:

1. Waktu Penyelesaian Pelayanan
Untuk mengurangi keterlambatan layanan akibat kelengkapan berkas,
KUA dapat menyediakan daftar periksa dokumen yang jelas dan
mudah diakses.

2. Sarana dan Prasarana di KUA
Diperlukan penambahan dan perbaikan sarana prasarana, terutama
perluasan ruang pelayanan nikah dan peningkatan kualitas jaringan
internet, agar pelayanan digital dapat berjalan efektif dan nyaman

3.  Kompetensi Petugas Pelayanan
KUA disarankan untuk menyelenggarakan pelatihan rutin yang
berfokus pada keterampilan teknologi informasi, komunikasi publik,
dan pelayanan berbasis digital, sehingga pegawai dapat memberikan

layanan modern yang responsif terhadap kebutuhan masyarakat.
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