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ABSTRAK  

Skripsi ini berjudul "Strategi Pelayanan Di Kantor Urusan Agama 

(KUA) Kecamatan Bukik Barisan Kabupaten Lima Puluh Kota" yang disusun 

oleh Fitria Roja Fadilla NIM 2112030120 pada tahun 2025 Program Studi 

Manajemen Dakwah, Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi, Universitas Islam 

Negeri Imam Bonjol Padang. 

Fenomena yang terjadi di lapangan menunjukkan bahwa pelayanan di Kantor 

Urusan Agama (KUA) Kecamatan Bukik Barisan masih menghadapi sejumlah 

tantangan, seperti keterlambatan dalam penyelesaian layanan tertentu dan 

keterbatasan sarana prasarana,. Di sisi lain, dengan kondisi jaringan yang kurang 

memadai. Kondisi ini mendorong perlunya strategi pelayanan yang efektif dan efisien 

untuk memenuhi kebutuhan umat serta mendukung kebijakan pelayanan publik yang 

berorientasi pada kualitas. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan 

metode penelitian melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi yang melibatkan 

petugas KUA serta masyarakat sebagai informan. Analisis data dilakukan melalui 

tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa prosedur pelayanan di KUA Bukik Barisan telah mengikuti 

standar pelayanan publik dan regulasi yang berlaku. Waktu penyelesaian pelayanan 

rata-rata berlangsung dengan cepat, namun keterlambatan masih terjadi pada kasus 

tertentu akibat kelengkapan dokumen dan kendala teknis. Biaya pelayanan transparan 

dan sesuai ketentuan resmi. Produk layanan yang dihasilkan telah memenuhi 

kebutuhan masyarakat dengan legalitas yang jelas. Namun, keterbatasan sarana 

prasarana dan jaringan yang kurang memadai. 

Kata Kunci: Strategi Pelayanan, KUA, Pelayanan Publik, Kepuasan 

Masyarakat, Administrasi Keagamaan. 
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dan berkah yang telah penulis terima salama ini. Terutama pada saat menyelesaikan 

skripsi yang berjudul “Strategi Pelayanan Di Kantor Urusan Agama (KUA) 

Kecamatan Bukik Barisan Kabupaten Lima Puluh Kota”. Shalawat dan salam 

juga penulis ucapkan untuk Nabi Muhammad SAW yang telah menuntun ke jalan 

yang lebih baik dengan risalah hidup akan amal dengan iman dan ilmu pengetahuan. 
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3. Terima kasih kepada Bapak/Ibu narasumber penelitian, pegawai bagian 

KUA Kecamatan Bukik Barisan.4. 

4. Teristimewa kepada orang tua penulis Bapak Firdonis dan ibu Gusra Suzana, 

kepada mereka penulis persembahkan setiap langkah perjuangan ini. 

Terimakasih  atas pengorbanan tiada henti, doa yang tidak pernah putus, 

serta cinta yang terus menjadi sumber kekuatan penulis. 
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kasih atas doa dan ridho, motivasi baik moral dan material serta semangat  
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7. Seseorang yang tidak bisa penulis sebutkan. Terimakasih sudah menjadi 

tempat cerita, keluh kesah memberikan semangat, selalu ada dan tak henti 

memberikan dukungan kepada penulis selama penyusunan tugas akhir. 
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memberikan semangat untuk penulis dalam suka maupun duka.  

9. Terakhir, kepada diri sendiri Fitria Roja Fadilla. Terimakasih sudah bertahan 

atas segala perjuangan, air mata, untuk setiap malam yang dihabiskan dalam 

kelelahan, setiap ketakutan yang berhasil dilawan dengan keberanian 

meskipun sering ingin menyerah dan merasa putus asa. Penulis bangga 

kepada diri sendiri yang telah mampu melewati fase sulit dalam kehidupan 

ini. Semoga kedepannya, raga ini tetap kuat, hati tegar dan jiwa tetap lapang 
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menuliskan dengan baik, akan tetapi “tidak ada gading yang tak retak”, maka 

dengan kerendahan hati penulis sangat menerima kritik dan saran yang 
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skripsi yang dituliskan dapat bermanfaat. Akhir kata penulis mengucapkan 

terimakasih dan salam sejahtera untuk kita semua.  
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