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ABSTRAK

Skripsi berjudul “Implementasi Peraturan Daerah Dharmasraya Nomor
5 Tahun 2018 Tentang Pelayanan Publik Perspektif Siyasah Idariyah
Studi Kasus Nagari Tiumang, Kecamatan Tiumang, Kabupaten
Dharmasraya”. Di susun oleh Ninditia Fitri R Nim 2113030163. Mahasiswa
Program Studi Hukum Tatanegara Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri
Imam Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk menganalisis
implementasi Peraturan Daerah Dharmasraya nomor 5 tahun 2018 tentang
pelayanan publik di Kantor Wali Nagari Tiumang. Pelayanan publik
merupakan salah satu aspek penting dalam pemerintahan yang berfungsi
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat. Namun, implementasi peraturan
daerah ini seringkali menghadapi berbagai tantangan yang mempengaruhi
kualitas pelayanan yang diberikan. Untuk mengetahui Implementasi
Peraturan Daerah dalam pelayanan publik berjalan dengan baik, rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah pertama, Faktor Pendukung Dan
Hambatan Terhadap Implementasi Peraturan Daerah Dharmasraya Nomor 5
Tahun 2018 Tentang Pelayanan Publik Di Kantor Wali Nagari Tiumang.
Kedua, perspektif Siyasah Idariyah terhadap implementasi peraturan daerah
Dharmasraya Nomor 5 Tahun 2018 tentang pelayanan publik. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor pendukung dan hambatan
dalam implementasi Peraturan Daerah Dharmasraya Nomor 5 Tahun 2018
tentang pelayanan publik di Kantor Wali Nagari Tiumang. Untuk menjawab
permasalahan penelitian tersebut penelitian ini menggunakan metode
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan studi dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
meskipun terdapat upaya dari pemerintah nagari untuk menerapkan
peraturan tersebut, masih terdapat kendala dalam hal sumber daya manusia,
infrastruktur, dan partisipasi masyarakat.

Kata Kunci: Implementasi, Peraturan Daerah, Pelayanan Publik.
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