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ABSTRAK 

 

Dina Ridma (2111050057) Analisis Perilaku Pemustaka Dalam 

Penelusuran Informasi Di Unit Penunjang Akademik (UPA) Perpustakaan 

Politeknik Negeri Padang. Skripsi. Program Studi Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi Islam Fakultas Adab dan Humaniora Universitas Islam Imam 

Bonjol Padang. 

Skripsi ini membahas tentang Perilaku Pemustaka dalam Penelusuran 

Informasi di Unit Penunjang Akademik (UPA) Perpustakaan Politeknik Negeri 

Padang. Tujuan dari Penelitian ini yaitu untuk menganalisis perilaku pemustaka 

dalam menelusuri informasi di Unit Penunjang Akademik (UPA) Perpustakaan 

Politeknik Negeri Padang. Fokus kajian diarahkan pada model perilaku penelusuran 

informasi menurut teori David Ellis yang terdiri dari delapan tahapan: starting, 

chaining, browsing, differentiating, monitoring, extracting, verifying, dan ending. 

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara semi-terstruktur, dan 

dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari 15 mahasiswa aktif dari berbagai 

jurusan di lingkungan Politeknik Negeri Padang yang dipilih secara purposive. 

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa perilaku pemustaka dalam penelusuran 

informasi memiliki kesesuaian pada enam tahapan yaitu, starting, browsing, 

differentiating, extracting, verifying dan ending. Namun ditemukan pula 

ketidaksesuaian yang cukup signifikan pada tahap chaining dan monitoring. Hal ini 

disebabkan oleh rendahnya pemahaman terhadap strategi penelusuran yang efektif 

serta kurangnya pemanfaatan sumber daya digital yang tersedia di perpustakaan. 

Selain itu, kecenderungan untuk langsung bertanya kepada teman atau pustakawan 

tanpa melalui OPAC atau katalog juga menjadi pola yang umum dijumpai. 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam meningkatkan 

kualitas layanan informasi serta literasi informasi dilingkungan akademik. 

 

 

Kata kunci: Perilaku pemustaka, penelusuran informasi, perpustakaan 

Politeknik Negeri Padang. 
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ABSTRACT 

 

Dina Ridma (2111050057) Analysis of User Behavior in Information 

Searching at the Academic Support Unit (UPA) of the Padang State Polytechnic 

Library. Thesis. Islamic Library and Information Science Study Program, 

Faculty of Adab and Humanities, Imam Bonjol Islamic University Padang. 

This thesis discusses the behavior of users in information search in the 

Academic Support Unit (UPA) of Padang State Polytechnic Library. The purpose 

of this study is to analyze the behavior of users in searching for information in the 

Academic Support Unit (UPA) of the Padang State Polytechnic Library. The focus 

of the study is directed at the information search behavior model according to David 

Ellis’theory which consists of eight stages: starting, chaining, browsing, 

differentiating, monitoring, extracting, verifying, and ending. The research method 

used is deskriptive qualitative with data collection techniques through observation, 

semi-structured interviews, and documentation. The research informants consisted 

of 15 active students from various majors in Padang State Polytechnic who were 

selected purposively. The results showed that the library users’ behavior in 

information search had conformity in six stages, namely, starting, browsing, 

differentiating, extracting, verifying and ending. However, significant discrepancies 

were also found in the chaining and monitoring stages. This is due to the lack of 

utilization of digital resources available in the library. In addition, the tendency to 

directly ask friends or librarians without going through the OPAC or catalog is also 

a common  pattern. This research is expected to be an evaluation material in 

improving the quality of information services and information literacy in the 

academic environment.  

 

 

Keywords: User behavior, information search, Padang State Polytechnic library. 
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