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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian yang dilakukan dapat 

disimpulkan tentang Pengaruh Pengalaman Wisatawan Dan Muslim Friendly 

Destination Terhadap Revisit Intention Dengan Citra Destinasi Sebagai 

Variabel Mediasi Pada Wisata Pantai Batu Kalang Pesisir Selatan berdasarkan 

temuan penelitian yang melibatkan 119 partisipan, dengan kesimpulan sebagai 

berikut : 

1. Pengalaman Wisatawan Berpengaruh Positif dan tidak Signifikan Terhadap 

Revisit Intention Pada Wisata Pantai Batu Kalang 

2. Muslim Friendly Destinatin Berpengaruh Positif dan Signifikan  Terhadap 

Revisit Intention Pada Wisata Pantai Batu Kalang 

3. Citra Destinasi Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Revisit 

Intention Pada Wisata Pantai Batu Kalang 

4. Pengalaman Wisatawan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Citra 

Destinasi Pada Wisata Pantai Batu Kalang 

5. Muslim Friendly Destination Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap 

Citra Destinasi Pada Wisata Pantai Batu Kalang 
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6. Citra Destinasi berperan sebagai mediator dalam hubungan antara 

Pengalaman Wisatawan dan Revisit Intention Pada Wisata Pantai Batu 

Kalang 

7. Citra Destinasi berperan sebagai mediator dalam hubungan antara Muslim 

Friendly Destiantion dan Revisit Intention Pada Wisata Pantai Batu Kalang 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang patut diperhatikan 

saat mengetahui hasilnya. Pertama, penelitian hanya difokuskan pada satu 

lokasi, yakni Pantai Batu Kalang di Kabupaten Pesisir Selatan. Kondisi ini 

membatasi kemungkinan generalisasi temuan ke destinasi wisata lain, baik di 

wilayah Sumatera Barat maupun daerah lain yang memiliki karakter, fasilitas, 

dan daya tarik berbeda. Kedua, metode pengambilan sampel menggunakan 

teknik non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling yang 

diarahkan pada wisatawan yang sedang atau pernah mengunjungi Pantai Batu 

Kalang. Walaupun metode ini efektif untuk memperoleh data dari responden 

yang relevan, tetap terdapat potensi sampling bias karena tidak semua 

kelompok wisatawan memiliki peluang yang sama untuk menjadi sampel. 

Ketiga, model penelitian masih terbatas pada variabel pengalaman wisatawan, 

Muslim Friendly Destination, citra destinasi, dan niat berkunjung kembali. 

Variabel lain yang juga berpotensi memengaruhi niat kunjungan ulang, seperti 

harga, kualitas lingkungan, aksesibilitas, promosi berbasis digital, atau 
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rekomendasi dari pihak ketiga, belum dimasukkan ke dalam model. Keempat, 

hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa tidak semua hubungan 

antarvariabel signifikan secara statistik. Kelima, penelitian ini menggunakan 

di mana data dikumpulkan dalam satu periode waktu tertentu. Desain ini tidak 

memungkinkan peneliti untuk mengamati perubahan perilaku atau persepsi 

wisatawan secara berkelanjutan, misalnya ketika terjadi pembaruan fasilitas, 

perubahan kebijakan, atau peningkatan citra destinasi di masa depan.  

C. Saran 

Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan atau referensi bagi 

peneliti berikutnya yang tertarik mengkaji topik serupa, khususnya yang 

berkaitan dengan pengaruh pengalaman wisatawan dan Muslim Friendly 

Destination terhadap Revisit Intention dengan citra destinasi sebagai variabel 

mediasi. Hasil dan temuan dalam penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar 

pembanding atau titik awal untuk mengembangkan model penelitian yang 

lebih luas dan mendalam. Untuk penelitian di masa mendatang, disarankan 

memperluas cakupan lokasi studi ke destinasi wisata lain dengan karakteristik 

berbeda agar hasil penelitian dapat digeneralisasi secara lebih luas. 

Penambahan variabel seperti kualitas lingkungan, harga, kemudahan akses, 

promosi digital, atau rekomendasi dari pihak lain dapat memberikan gambaran 

yang lebih utuh mengenai faktor-faktor yang memengaruhi niat berkunjung 
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kembali wisatawan. Penelitian berikutnya juga dapat mempertimbangkan 

penggunaan pendekatan mixed methods yang menggabungkan analisis 

kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan ini akan memperkaya interpretasi data 

dan memberikan pemahaman yang lebih mendalam terkait motivasi, persepsi, 

serta pengalaman wisatawan terhadap destinasi wisata ramah Muslim. 
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