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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Pengalaman 

Wisatawan dan Muslim Friendly Destination terhadap Revisit Intention dengan 

Citra Destinasi sebagai variabel mediasi pada destinasi wisata Pantai Batu 

Kalang, Kabupaten Pesisir Selatan.Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, sampel penelitian berjumlah 119 responden yang merupakan 

wisatawan domestik yang telah berkunjung ke Pantai Batu Kalang minimal 

satu kali. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan skala Likert 1–5. Data 

yang terkumpul diolah menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) 

berbasis Partial Least Squares (PLS) melalui software SmartPLS versi 3.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman wisatawan berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap revisit intention, sedangkan Muslim 

friendly destination berpengaruh positif dan signifikan terhadap revisit 

intention. Selain itu, citra destinasi mampu memediasi pengaruh pengalaman 

wisatawan terhadap revisit intention, dan juga citra destinasi mampu 

memediasi secara signifikan pengaruh Muslim friendly destination terhadap 

revisit intention. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan fasilitas dan 

layanan yang ramah bagi wisatawan Muslim lebih efektif mendorong 

kunjungan ulang dibandingkan hanya mengandalkan pengalaman wisata. 
Implikasi praktis dari penelitian ini adalah perlunya bagi pengelola dan 

pemerintah daerah meningkatkan citra destinasi melalui pengembangan 

fasilitas ramah Muslim, promosi yang terarah, dan perbaikan infrastruktur 

pendukung. Penelitian ini juga memberikan kontribusi teoritis dalam 

memperkaya literatur mengenai perilaku wisatawan pada destinasi wisata 

bahari yang mengusung konsep Muslim Friendly. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Wisatawan, Muslim Friendly Destination, Citra 

Destinasi, Revisit Intention, Pantai Batu Kalang 
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sosok luar biasa yang dengan ketulusan dan kerja kerasnya telah berjuang demi 

pendidikan penulis. Ibu adalah tumpuan harapan dan sumber kekuatan yang selalu 

hadir di setiap langkah penulis. Dengan usaha yang tak kenal lelah, ibu telah 

memberikan segala yang terbaik, bahkan di tengah kesulitan. Do'a, kasih sayang, 

dan pengorbanan ibu adalah alasan terbesar yang membuat penulis terus berusaha 

menjalani setiap proses ini dengan sebaik-baiknya. Kepada bapak, telah menjadi 

sumber semangat dan inspirasi bagi penulis. Bapak mengajarkan tentang banyak 

hal dalam kehidupan ini yang terus menjadi bekal dalam perjalanan ini. Penulis 

yakin do'a dan cinta bapak selalu menyertai setiap langkah penulis. Semoga segala 

do'a, cinta, dan pengorbanan kedua orang tua menjadi amal kebaikan yang tidak 

terputus, dan semoga Allah Swt senantiasa melimpahkan keberkahan kepada 

mereka. Terimakasih penulis ucapkan atas setiap perjuangan yang telah Bapak dan 

Ibu berikan serta Do'a yang selalu dicurahkan sehingga penulis sampai pada titik 

ini. Semoga kelak Penulis dapat memberikan hasil yang terbaik untuk 

keluarga kita. Aamiin. 

3. Terima kasih penulis ucapkan kepada, satu-satunya adik kandung penulis 

Muhammad Habib yang telah memberikan dukungan berupa semangat dan juga 

dorongan serta do’a, yang penuh kesabaran dan ketulusan senantiasa menemani 

serta mendampingi penulis dalam setiap proses bimbingan sampai skripsi ini 

selesai. Terima kasih, semoga Allah memberikan kesehatan dan keselamatan baik 

di Dunia maupun di Akhirat kelak.  
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