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ABSTRAK

Skripsi  berjudul: “Perlindungan Konsumen Terhadap Praktik
Overpackaging Produk Fast-Moving Consumer Goods (FMCG) di Platform
Shopee dalam Perspektif Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen dan Hukum Islam” ditulis oleh: Oktaliana Ika
Putri, Nim 2113040108 Program studi Hukum Ekonomi Syariah, UIN Imam
Bonjol Padang. Penulisan Skripsi ini dilatarbelakangi oleh adanya
Overpackaging merujuk pada penggunaan kemasan secara berlebihan yang
tidak proporsional dengan ukuran maupun kebutuhan perlindungan produk,
yang dapat menimbulkan dampak negatif terhadap konsumen dari aspek
ekonomi, psikologis, maupun lingkungan. Adapun pertanyaan penelitian yang
diajukan dalam studi ini meliputi: 1) Bagaimana bentuk overpackaging dalam
produk FMCG di Shopee? 2) Bagaimana kebijakan Shopee dalam penggunaan
kemasan ramah lingkungan dan upaya mengurangi praktik overpackaging? 3)
Bagaimana perlindungan konsumen terhadap overpackaging produk FMCG di
Shopee dalam perspektif Undang-undang Perlindungan Konsumen dan
hukum Islam?. Penelitian ini menggunakan metode hukum normatif-empiris,
dengan pendekatan yuridis dan wawancara kepada konsumen Shopee yang
pernah mengalami praktik overpackaging. Sumber data terdiri atas data
primer berupa peraturan perundang-undangan, serta data sekunder seperti
jurnal, buku, dan artikel relevan. Pemilihan informan menggunakan Teknik
purposive sampling dengan Teknik pengumpulan data menggunakan
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data adalah metode
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, Praktik
overpackaging dalam produk FMCG yang dipasarkan melalui e-
commerceseperti Shopee masih sering terjadi dan cenderung merugikan
konsumen. Kemasan yang berlebihan menaikkan biaya pengiriman, tidak
ramah lingkungan, dan melanggar prinsip perlindungan konsumen. Kedua,
Shopeesendiri belum memiliki kebijakan internal yang mengikat untuk
mencegah overpackaging, dan pengawasan terhadap seller masih sangat
terbatas. Ketiga,praktik overpackaging melanggar hak konsumen atas
informasi yang benar, jelas, dan jujur sebagaimana diatur dalam Pasal 4 dan
Pasal 7 UUPK, serta bertentangan dengan asas manfaat dan keadilan. Dalam
hukum Islam, overpackaging bertentangan dengan prinsip kejujuran dan
keadilan dalam muamalah. Sehingga menimbulkan ketidakjelasan (gharar)
dalam transaksi, yang dilarang dalam Islam.Kata

Kunci: Praktik Overpackaging, Produk FMCG, UU No 8 Tahun 1999, Hukum
[slam.
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