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ABSTRAK 
 

 

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Sosial Media Influencer Terhadap 

Persepsi Konsumen Dalam Memilih Produk Skincare Pada Siswa Perhotelan 

SMK  Negeri  6  Padang”.    Disusun   oleh   Puja  Lestari  NIM  1915040143, 

Program   Studi   Psikologi   Islam,   Fakultas   Ushuluddin   dan   Studi   Agama 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan media sosial 

memeberikan pengaruh yang semakin besar terhadap gaya hidup, termasuk dalam 

penggunaan produk skincare. Salah satu faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen adalah keberadaan sosial media influencer. berdasarkan teori Shimp & 

Andrews sosial media influencer merupakan seseorang yang memiliki jumlah 

pengikut yang sangat banyak, mampu mempengaruhi opini, keputusan, atau sikap 

perilaku orang lain melalui platform media sosial (Instagram, TikTok dan 

YouTube). Sementara itu, persepsi konsumen dalam penelitian ini didasari oleh 

teori Fadila & Ridho diartikan sebagai proses pemilihan, pengorganisasian dan 

penginterpretasian  masukan  informasi  terhadap  stimulus  yang  diterima.  Bagi 

siswa perhotelan, penampilan merupakan bagian penting dalam menunjung 

kepercayaan diri, sehingga mereka lebih mudah terpengaruh oleh informasi dari 

influencer  dalam  memilih  produk  skincare.  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah 

untuk mengetahui ada atau tidaknya pengaruh sosial media influencer terhadap 

persepsi   konsumen   dalam   memilih   produk   skincare   pada   siswa   jurusan 

Perhotelan SMK Negeri 6 Padang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

korelasional.   Populasi   dalam   penelitian   ini   berjumlah   83   orang   dengan 

seluruhnya  dijadikan  sampel.  Pengambilan  data  dalam  penelitian  ini 

menggunakan kuesioner sosial media influencer dan skala persepsi konsumen. 

Data dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan analisis regresi 

sederhana. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel sosial media influencer 

berada pada kategori sedang dengan persentase 53% dan variabel persepsi 

konsumen berada pada kategorisasi sedang dengan persentase 53%. Hasil uji 

hipotesis menunjukkan bahwa terdapatnya pengaruh positif sosial media 

influencer terhadap persepsi konsumen pada siswa jurusan Perhotelan SMK Negeri 

6 Padang. Hasil ini mengacu pada nilai signifikansinya yaitu (0,000 < 0,05) 

sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis dalam penelitian ini diterima. 
 

Kata Kunci : Sosial Media Influencer, Persepsi Konsumen, Produk Skincare 
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ABSTRACT 

 
This thesis is entitled "The Influence of Social Media Influencers on 

Consumer Perceptions in Choosing Skincare Products for Hospitality Students of 

SMK Negeri 6 Padang". Compiled by Puja Lestari NIM 1915040143, Islamic 

Psychology Study Program, Faculty of Ushuluddin and Religious Studies, Imam 

Bonjol State Islamic University, Padang. 

This research is motivated by the development of social media, which 

has an increasingly large influence on lifestyle, including the use of skincare 

products. One factor influencing consumer decisions is the presence of social 

media influencers. Based on the theory of Shimp & Andrews, a social media 

influencer is someone who has a very large number of followers, able to influence 

the opinions, decisions, or attitudes of others through social media platforms 

(Instagram, TikTok, and YouTube). Meanwhile, consumer perception in this study 

is based on the theory of Fadila & Ridho, which is defined as the process of 

selecting, organizing, and interpreting information input on the stimulus received. 

For  hospitality students,  appearance  is  an important  part in  supporting  self- 

confidence, so they are more easily influenced by information from influencers in 

choosing skincare products. The purpose of this study was to determine whether 

or not there is an influence of social media influencers on consumer perceptions 

in choosing skincare products among students majoring in Hospitality at SMK 

Negeri 6 Padang. This study used a quantitative correlational method. The 

population in this study amounted to 83 people, all of whom were sampled. Data 

collection in this study used a social media influencer questionnaire and a 

consumer perception scale. The data in this study were analyzed using simple 

regression analysis.. 

The  results  of  this  study  indicate  that  the  social  media  influencer 

variable is in the moderate category with a percentage of 53% and the consumer 

perception variable is in the moderate category with a percentage of 53%. The 

results of the hypothesis test indicate that there is a positive influence of social 

media influencers on consumer perceptions among students majoring in 

Hospitality at SMK Negeri 6 Padang. This result refers to the significance value 

of  (0.000  <0.05) so  it  can  be  concluded  that the  hypothesis  in  this study  is 

accepted. 
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