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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan uraian-uraian dalam pembahasan di atas, penulis dapat 

mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Sistim kerja sama The Wish Hotel Syariah dengan Online Travel Agent di Kota 

Solok dijalankan berdasarkan akad syariah yang dituangkan dalam kontrak 

tertulis, sehingga memberikan kepastian dan kejelasan hukum bagi kedua 

belah pihak. Bentuk kerja sama ini menggunakan sistem komisi sebagai 

mekanisme pembagian keuntungan, dengan besaran persentase yang 

berbeda-beda sesuai kebijakan masing-masing OTA. Selain itu, penerapan dua 

skema pembayaran, yakni pay at hotel dan prepaid, serta adanya sistem 

pelaporan transaksi secara real-time yang transparan, mencerminkan upaya 

menjaga akuntabilitas dan kepercayaan dalam praktik kerja sama tersebut. 

2. Tantangan dan kendala yang dihadapi dalam sistim kerja sama The Wish Hotel 

Syariah dengan Online Travel Agent adalah secara menyeluruh dalam 

operasionalnya, baik dari segi layanan, fasilitas, hingga kebijakan internal, 

hotel ini berkomitmen menyediakan akomodasi yang tidak hanya nyaman 

secara fisik, tetapi juga memberikan ketenangan spiritual bagi tamu yang 

mengedepankan nilai-nilai Islam. Namun demikian, dalam aspek kerjasama 

dengan Online Travel Agent (OTA), masih terdapat sejumlah tantangan, 

terutama dalam memastikan akad kerja sama bebas dari unsur gharar 

(ketidakjelasan) dan sepenuhnya sesuai dengan ketentuan syariah.

3. Tinjauan prinsip syariah terhadap sistim kerja sama The Wish Hotel Syariah 

Kota Solok dengan Online Travel Agent yaitu, secara umum sudah sesuai 

dengan standar dan prinsip syari’ah. Meski begitu, tantangan tetap ada pada 

sisi transparansi kerja sama dengan OTA, sehingga diperlukan penguatan 

sistem agar keberadaan hotel syariah dapat lebih mudah dikenali masyarakat 



76 
 

 
 

luas serta memastikan tidak adanya unsur yang bertentangan dengan prinsip 

Islam dalam setiap bentuk transaksi maupun pelayanan. 

5.2 Saran 

 Berdasarkan hasil penelitian yang penulis lakukan ada beberapa saran 

atau masukan sebagai sumbangan pemikiran yaitu: 

1. The Wish Hotel Syariah disarankan untuk terus melakukan evaluasi dan 

penyempurnaan akad kerja sama dengan OTA agar sepenuhnya terbebas dari 

unsur gharar dan sesuai dengan prinsip ekonomi Islam. Kolaborasi dengan 

ahli atau lembaga syariah perlu diperkuat agar legalitas syariah dalam kerja 

sama bisnis dapat lebih terjamin. OTA disarankan untuk menyediakan fitur 

khusus berupa kategori atau filter “hotel syariah” guna memudahkan 

pengguna dalam menemukan akomodasi yang sesuai dengan prinsip-prinsip 

Islam. Fitur ini akan sangat membantu pengguna Muslim dalam memilih 

penginapan tanpa harus menelusuri informasi secara manual. 

2. Pengunjung disarankan untuk membaca dengan seksama deskripsi hotel pada 

platform Online Travel Agent (OTA), termasuk kebijakan hotel terkait 

penerapan prinsip syariah, seperti syarat pasangan suami istri, larangan 

membawa alkohol, dan fasilitas ibadah. Hal ini penting untuk memastikan 

bahwa akomodasi yang dipilih sesuai dengan nilai-nilai Islam yang 

diharapkan. 

3. Manajemen hotel perlu membangun mekanisme koordinasi yang lebih jelas 

dengan pihak Online Travel Agent (OTA), misalnya melalui perjanjian kerja 

sama tertulis yang mencantumkan ketentuan sesuai prinsip syariah. Hal ini 

penting agar tidak terjadi perubahan harga atau promo yang berpotensi 

menimbulkan kerancuan bagi pelanggan.
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