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ABSTRAK 

 Skripsi yang berjudul “Sistim Kerja Sama The Wish Hotel Syariah 
dengan Online Travel Agent di Kota Solok dalam Perspektif Prinsip Hukum 
Ekonomi Syariah”. Disusun oleh Fifin Handayani NIM 2013040105 Program 
Studi Hukum Ekonomi Syari’ah Fakultas Syari’ah Universitas Islam Negeri Imam 
Bonjol Padang. Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi oleh salah satu hotel di Kota 
Solok, yaitu The Wish Hotel Syariah yang melakukan kerja sama denga Online 
Travel Agent untuk meningkatkan pemasaran terhadap wisatawan yang 
berkunjung ke Kota Solok. Namun, kerja sama ini harus dinilai dari segi hukum 
ekonomi syariah untuk memastikan bahwa praktik yang dilakukan sejalan 
dengan prinsip-prinsip syariah. Selain itu, ada juga kekhawatiran mengenai 
transparansi dalam sistem OTA, terutama terkait dengan perubahan harga yang 
dilakukan tanpa sepengetahuan pihak hotel. Adapun yang menjadi pertanyaan 
penelitiannya adalah pertama, bagaimana sistem kerja sama The Wish Hotel 
Syariah dengan Online Travel Agent di Kota Solok?, kedua, apa tantangan dan 
kendala yang dihadapi dalam sistim kerja sama The Wish Hotel Syariah dengan 
Online Travel Agent?, ketiga, bagaimana tinjauan prinsip syariah terhadap sistim 
kerja sama The Wish Hotel Syariah Kota Solok dengan Online Travel Agent?. Untuk 
menjawab pertanyaan penelitian di atas dilakukan penelitian dengan metode 
penelitian lapangan (field research) yaitu, penelitian yang langsung mengamati 
sistim kerja sama The Wish Hotel Syariah dengan OTA di lapangan dengan 
observasi dan wawancara terhadap para narasumber terkait. Berdasarkan hasil 
penelitian di dapati kesimpulan sebagai berikut. Pertama, sistem kerja sama The 
Wish Hotel Syariah dengan Online Travel Agent di Kota Solok dilakukan melalui 
akad syariah dalam kontrak tertulis dengan sistem komisi dan dua skema 
pembayaran, serta pelaporan real-time yang transparan guna menjamin 
kejelasan, akuntabilitas, dan kepercayaan kedua belah pihak. Kedua, tantangan 
dan kendala yang dihadapi dalam sistim kerja sama The Wish Hotel Syariah 
dengan Online Travel Agent adalah dalam aspek kerja sama dengan Online Travel 
Agent (OTA), masih terdapat sejumlah tantangan, terutama dalam memastikan 
akad kerja sama bebas dari unsur gharar (ketidakjelasan). Ketiga, tinjauan 
prinsip syariah terhadap sistim kerja sama The Wish Hotel Syariah Kota Solok 
dengan Online Travel Agent sudah sesuai dengan prinsip standar syariah. Meski 
demikian, masih terdapat tantangan pada sisi transparansi kerja sama dengan 
OTA, sehingga diperlukan penguatan sistem agar keberadaan hotel syariah dapat 
lebih mudah dikenali masyarakat luas. 
  
Kata kunci : Hotel Syari’ah, Online Travel Agent , Hukum Ekonomi Syari’ah 
 

 

 

 



 

ix 
 

ABSTRACT 

 The thesis entitled “The Cooperation System between The Wish Syariah 
Hotel and Online Travel Agents in Solok City from the Perspective of Sharia 
Economic Law Principles” was written by Fifin Handayani, Student ID 
2013040105, from the Sharia Economic Law Study Program, Faculty of Sharia, 
Imam Bonjol State Islamic University Padang. This research is motivated by the 
phenomenon of The Wish Syariah Hotel in Solok City, which collaborates with 
Online Travel Agents (OTAs) to increase marketing efforts toward tourists 
visiting Solok. However, such cooperation must be reviewed from the perspective 
of sharia economic law to ensure that the practices carried out are in line with 
sharia principles. In addition, there are concerns regarding transparency in OTA 
systems, particularly with price changes made without the hotel’s prior 
knowledge. The research questions are as follows: first, how is the cooperation 
system between The Wish Syariah Hotel and Online Travel Agents in Solok City? 
Second, what challenges and obstacles are faced in the cooperation system 
between The Wish Syariah Hotel and OTAs? Third, how is the cooperation system 
between The Wish Syariah Hotel and OTAs in Solok City reviewed from the 
perspective of sharia principles? To answer these questions, this study employed 
field research methods, namely direct observation of the cooperation system 
between The Wish Syariah Hotel and OTAs, along with interviews with relevant 
respondents. Based on the findings, the conclusions are as follows. First, the 
cooperation system between The Wish Syariah Hotel and OTAs in Solok City is 
carried out through a sharia contract in written form, with a commission-based 
system, two payment schemes, and transparent real-time reporting to ensure 
clarity, accountability, and mutual trust. Second, the challenges and obstacles in 
the cooperation with OTAs primarily lie in ensuring that the contract remains free 
from elements of gharar (uncertainty). Third, the review of the cooperation 
system from the perspective of sharia principles shows that the practice is 
generally in accordance with sharia standards. Nevertheless, challenges remain 
in ensuring transparency in cooperation with OTAs, highlighting the need to 
strengthen the system so that the existence of sharia hotels can be more widely 
recognized by the public. 
 
 
Keywords : Syari’ah Hotel, Online Travel Agent, Syari’ah Economic Law 
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