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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian tentang peranan aplikasi pesan antar 

bagi pelaku UMKM dalam meningkatkan pendapatan di kecamatan pauh, 

maka dapat disimpulkan bahwa sebagian besar pelaku UMKM di 

kecamatan pauh belum menggunakan aplikasi pesan antar yaitu sebesar 

61,78%. Sementara itu 38,22% pelaku UMKM telah memanfaatkan aplikasi 

pesan antar seperti GrabFood dalam menjalankan usahanya. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi pesan antar 

tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap pendapatan UMKM 

secara statistic. Namun, terdapat peningkatan umum pada pendapatan 

setelah periode enam bulan, baik pada kelompok pengguna maupun non-

pengguna.  

Temuan ini mengindikasikan bahwa meskipun digitalisasi melalui 

aplikasi pesan antar memiliki potensi, belum semua pelaku UMKM mampu 

mengoptimalkan penggunaanya. Faktor seperti biaya platform, kurangnya 

literasi digital dan minimnya dukungan promosi dapat menjadi penyebab 

utama 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas,

 penulis memberikan saran sebagai berikut: 
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1. Bagi pelaku UMKM: 

a. Disarankan agar lebih banyak pelaku UMKM, khususnya di 

Kecamatan Pauh, mulai memanfaatkan aplikasi pesan antar sebagai 

sarana pemasaran digital untuk meningkatkan pendapatan dan daya 

saing usaha. 

b. Pelaku UMKM juga diharapkan meningkatkan literasi digital agar 

dapat lebih mudah mengoperasikan aplikasi pesan antar dan 

memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia. 

c. Disarankan bagi pelaku UMKM tidak hanya mengandalkan aplikasi 

pesan antar, tetapi juga memperkuat strategi pemasaran, 

meningkatkan kualitas pelayanan, dan menjaga hubungan baik 

dengan pelanggan. 

2. Bagi Pengembangan Aplikasi Pesan Antara. 

a. Perlu memberikan pelatihan, edukasi digital, serta program insentif 

bagi pelaku UMKM baru agar dapat memahami strategi penjualan 

melalui aplikasi secara maksimal. 

b. Perusahaan penyedia layanan aplikasi pesan antar disarankan agar 

lebih proaktif dalam melakukan sosialisasi dan pendampingan 

terhadap pelaku UMKM, khususnya yang berada di wilayah 

pinggiran atau belum terbiasa menggunakanteknologi digital. Hal 
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ini dapat memperluas jangkauan layanan dan meningkatkan 

efektivitas penggunaan aplikasi oleh UMKM. 

3. Bagi Pemerintah Daerah dan Dinas Terkait: 

a. Disarankan agar lebih banyak pelaku UMKM, khususnya di 

Kecamatan Pauh, mulai memanfaatkan aplikasi pesan antar sebagai 

sarana pemasaran digital untuk meningkatkan pendapatan dan daya 

saing usaha. 

b. Pelaku UMKM juga diharapkan meningkatkan literasi digital agar 

dapat lebih mudah mengoperasikan aplikasi pesan antar dan 

memanfaatkan fitur-fitur yang tersedia. 

c. Perlu adanya program pelatihan dan pendampingan rutin tentang 

digitalisasi usaha, khususnya dalam penggunaan aplikasi pesan antar 

untuk pelaku UMKM yang masih konvensional. 

d. Mendorong kolaborasi antara pemerintah daerah, penyedia aplikasi, 

dan pelaku UMKM untuk menciptakan ekosistem digital yang lebih 

inklusif dan berkelanjutan. 

4. Bagi peneliti selanjutnya: 

a. Disarankan untuk menggunakan metode penelitian lanjutan dengan 

pendekatan kualitatif atau metode campuran agar mendapatkan 

pemahaman yang lebih dalam terkait kendaladan motivasi pelaku 

UMKM dalam menggunakan aplikasi pesan antar. 

b. Perlu juga memperluas cakupan wilayah penelitian agar hasilnya 

bisa lebih generalisasi. 
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c. Disarankan untuk memperluas ruang lingkup penelitian ke 

Kecamatan atau kota lain, serta memasukkan variabel lain seperti 

intensitas penggunaan aplikasi, jumlah pesanan perbulan, atau 

kepuasan pelanggan, agar hasil penelitian lebih kaya dan mendalam. 
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