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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan Utama 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab 

sebelumnya mengenai analisis kualitas layanan OPAC (Online Public Access 

Catalog) di UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang, dapat disimpulkan 

bahwa secara keseluruhan penelitian ini berhasil menjawab rumusan masalah dan 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan dalam studi ini. 

Berdasarkan hasil analisis data yang menjawab pertanyaan penelitian, 

dimana hasil penelitian ini menunjukan bahwa pertanyaan penelitian pertama 

yaitu menganalisis bagaimana tingkat kualitas layanan OPAC yang ditinjau 

menggunakan menunjukkan bahwa responden pengguna layanan OPAC di UPT 

Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang merasa puas dengan layanan OPAC 

yang tersedia. Meskipun dalam hasil analisis data ada beberapa layanan yang 

harus ditingkatkan karena memperoleh nilai worse dan better yang menunjukkan 

adanya pengaruh yang cukup pendekatan model kano diperoleh hasil kategori 

tinggi. Hasil analisis data besar antara kualitas layanan dengan kepuasan 

pemustaka. Dengan artian bahwa beberapa indikator yang harus selalu 

ditingkatkan supaya tetap bisa menjaga tingkat kepuasan pemustaka seiring 

berjalannya waktu. Karena, apabila atribut tersebut menurun kualitasnya secara 

tidak langsung juga akan menurunkan tingkat kepuasan pemustaka. 

Berdasarkan hasil analisis data yang menjawab pertanyaan penelitian kedua 

yaitu bagaimana kelas Grade model kano dalam kualitas layanan OPAC di UPT 

Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang menunjukkan bahwa hampir semua 

kategori atribut pertanyaan berada pada kateogori One-Dimensional yang berarti 

bahwa atribut tersebut menjadi prioritas utama untuk ditingkatkan, karena 

memiliki hubungan yang linear dengan kepuasan pemustaka. Dengan artian 

bahwa jika artibut tersebut di tingkatkan, maka akan meningkatkan kepuasan 

pemustaka, begitupun sebaliknya. Dan juga dari hasil penelitian di dapatkan 

kategori Indifferent, yang berarti bahwa atribut dengan kategori tersebut apabila 

kebutuhan pemustaka yang ketika dipenuhi atau tidak terpenuhi, tidak akan 
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memberikan dampak signifikan terhadap kepuasan atau ketidakpuasan 

pemustaka. Artinya atribut tersebut sifatnya netral. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang perlu di perhatikan 

dalam interpretasi hasil maupun penerapan temuan secara praktis. Pertama, 

penelitian ini hanya dilakukan di satu lokasi saja, yaitu du UPT Perpustakaan UIN 

Imam Bonjol Padang, sehingga hasil yang diperoleh belum tentu dapat 

digeneralisasikan ke Universitas atau Perguruan Tinggi lainnya dengan kondisi 

yang berbeda. Kedua, keterbatasan dalam bahasan pada penelitian ini, penelitian 

ini hanya terfokus pada layanan OPAC saja, sehingga pada layanan perpustakaan 

lain yang juga bisa meningkatkan kepuasan pengguna perlu untuk di teliti. Ketiga, 

keterbatasan anggaran dan waktu dalam penelitian ini membatasi cakupan data 

yang dapat di kumpulkan, sehingga beberapa aspek yang berhubungan dengan 

tingkat kualitas layanan dan layanan OPAC belum dapat dikaji secara lebih rinci. 

Oleh karena itu, penelitian lanjutan yang lebih luas dan mendalam dapat 

memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai topik ini. 

5.1 Saran untuk Penelitian Selanjutnya 

Beberapa saran yang dapat diberikan bagi penelitian dimasa yang akan 

dating antara lain sebagai berikut: 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk dilakukan dilebih dari satu 

institusi atau lokasi, guna memperoleh hasil yang lebih komperehensif 

serta meningkatkan validitas ekternal temuan. Dengan memperluas 

cangkupan lokasi, hasil penelitian diharapkan dapat digeneralisasikan ke 

berbagai konteks perguruan tinggi dan universitas lainnya. 

2. Penelitian selanjutnya dapat lebih mengeksplorasi kontek dalam kualitas 

layanan OPAC di perpustakaan dengan menggunakan model kano. 

Sehingga bisa dijadikan sebagai lanjutan hasil dari keterbatasan hasil 

penelitian ini. 

3. Penelitian selanjutnya bisa membahas konteks layanan lainnya yang ada 

di perpustakaan seperti pada layanan sirkulasi, layanan refrensi, layanan 

perpustakaan keliling dan pada layanan lainnya. 
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