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MOTTO 

“Habis Gelap Terbitlah Terang (Kartini 1938), Dibalik Gelapnya Dunia Akan 

Ada Satu Titik Cahaya Yang Akan Mangantarkan Pada Indahnnya Kehidupan, 

Dibalik Kesulitan Akan Allah Berikan Indahnya Senyuman Kebahagian. Tidak 

Ada Kata Menyerah Dalam Kesusahan, Tidak Ada Kata Berhenti Untuk Mencari 

Ridhonya Ilahi Rabbi” 

“Yakinkan Dengan Iman, Usahakan Dengan Ilmu Dan Sampaikan Dengan Amal” 

“Yakin Usaha Sampai” 
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Abstrak 

Dwi Anisa Fidratul (2111050034) Analisi Kualitas Layanan OPAC (Online 

Public Access Catalog) di UPT Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang 

Menggunakan Model Kano. Skripsi Program Studi Ilmu Perpustakaan dan 

Informasi Islam Fakultas Adab dan Humaniora UIN Imam Bonjol Padang. 

Online Public Access Catalog (OPAC) merupakan alat temu kembali informasi di 

perpustakaan. Guna tersedianya OPAC diperpustakaan adalah untuk memudahkan 

pemustaka menemukan informasi koleksi yang tersedia di perpustakaan itu senduri, 

akan tetapi menjadi sebuah pertanyaan apakah layanan OPAC tersebut sudah 

maksimal di berikan kepada pemustaka, dapat kita bayangkan perkembangan 

layanan tersebut akan jalan ditempat apabila tidak pernah diukur bagaimana tingkat 

kualitas layanan tersebut berjalan seiring waktu. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini 

menggunakan 99 sampel dari 13.673 Populasi mahasiswa aktif tahun 2020-2024.  

Teknis penentuan sampel menggunakan Teknik simple random sampling dan 

perhitungan jumlah sampel menggunakan slovin dengan tingkat keberhasilan 90% 

dengan taraf signifikat 10% yang berjumlag 99 reponden. Metode penggumpulan 

data yaitu menggunakan kuesioner model kano dengan skala likert. Hasil penelitian 

menunjukan bahwa didapatkan setiap variable, sub variable dan 25 indikator 

menunjukkan berada pada grade One-Dimensional (O) sedangkan 1 indikator 

berada pada Indifferen (I). Sedangkan untuk tingkat kualitas layanan OPAC di UPT 

Perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang ditinjau dengan pendekatan Model Kano 

menunjukan nilai yang tinggi. Dengan 25 indikator kualitas layanan pada layana 

OPAC menunjukkan ni nilai diatas 0,5 dan 1 indikator kualitas layanan berada 

dibawah 0,5. Akan tetapi ada 22 atribut yang kebutuhan pemustaka atau nilai worse 

mendekati angka -1, berarti tingkat kebutuhan pemustaka layanan OPAC tidak 

terpenuhi namun masih dikategorikan dalam kondisi puas karena nilai better dari 

25 indikator masih mendekati angka 1, sedangkan 1 indikator/atribut memiliki nilai 

better mendekati 0 dan worse mendekati 0 yang berarti bahwa atribut tersebut 

berada pada katori netral atau tidak ada pengaruh terhadap kepuasan dan 

kekecewaan pemustaka. Secara keseluruhan, nilai yang keluar dari hasil analisis 

masih diatas garis linear model kano sehingga kualitas layanan OPAC tergolong 

tinggi. 

 

Kata kunci: Perpustakaan, Kualitas Layanan OPAC, Model Kano 
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Abstract 

Dwi Anisa Fidratul (2111050034) Analysis of OPAC (Online Public Access 

Catalog) Service Quality at the UIN Imam Bonjol Padang Library Using the 

Kamo Model. Thesis for the Islamic Library and Information Science Studi 

Program, Faculty of Adab and Humanities, UIN Imam Bonjol Padang. 

The online public access catalog (OPAC) is an information retrieval tool in 

libraries. The purpose of having an OPAC in a library is to facilitate users in 

finding information about the collection available in the library. However, it raises 

the question of whether the OPAC service in nevel measured over time. The 

methode used in this study is quantitative with a descriptive approach. This study 

used 99 samples from a population of 13.673 active students from 2020 to2024. the 

samples wash determined using simple random samplinh, and the sampel size was 

calculated using slovin’s formula with a success rate of 99% and significance level 

of 10% resulting in 99 respondents. The data collection method used a kano 

questionnaire with a likert scale. The research results indicate that each variable, 

sub-variable, and 25 indicators are clasiddified as One-Dimensional (O), while 1 

indicator is classified as Indifferent (I). meanwhile, the quality of OPAC service et 

the UIN Imam Bonjol Padang Library Unit, as assessed using the kano model 

approach, shows high values, with 25 service quality indicators in the OPAC 

service showing values above 0,5 and 1 service quality indicator below 0,5. 

However, there are 22 attributes where user need or worse valuese are close to -1, 

this means that the level of user needs for OPAC service is not me, but it is still 

categorized as satisfactory because the better value of 25 indicators is still coles to 

1, while 1 indicator/attribute has a better value close to 0 and a worse value close 

to 0, which means that the attribute is in the neutral category or has no effect on 

user satisfaction and dissatisfaction. Overall, the values obtained form the analysis 

ate still above the linear kano model line, indication that the quality of OPAC 

services is high. 

 

Keywords: Libraby, OPAC, Service Quality, Kano Model. 
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