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PENUTUP

A. Kesimpulan
1. Penerapan Maslahah Scorecard Pada Bank Mega Syariah Cabang Padang

Bank Mega Syariah Cabang Padang menerapkan Maslahah Scorecard
(MaSC) secara menyeluruh dan konsisten dalam sistem manajemen
kinerjanya.

2. Level penerapan Maslahah pada Bank Mega Syariah Cabang Padang

Kinerja Proses Pada Bank Mega Syariah Cabang Padang memperoleh
skor 1 yang menunjukkan bahwa seluruh proses kemaslahatan dalam
kerangka Maslahah Scorecard dilaksanakan secara Penuh sesuai dengan
teori Maslahah Scorecard.

Kinerja Hasil Pada Bank Mega Syariah Cabang Padang juga
memperoleh skor 1, yang berarti menerapkan maslahah secara penuh sesuai
dengan teori Maslahah Scorecard.

3. Analisis Tingkat Maslahah Pada Bank Mega Syariah Cabang Padang Berada
pada level tersebut

Pencapaian tingkat maslahah yang tinggi di Bank Mega Syariah Cabang
Padang tidak terlepas dari pelaksanaan yang terstruktur, konsisten, dan
berbasis nilai syariah. Seluruh proses manajemen dilakukan secara

sistematis dengan mengacu pada prinsip kehati-hatian, manajemen risiko,
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dan tata kelola syariah yang baik. Peran manajemen sangat kuat dalam
menanamkan nilai-nilai maslahah, sebagaimana terlihat dalam langkah-
langkah penyusunan strategi, pembentukan budaya organisasi, dan

monitoring kinerja berbasis spiritualitas.

B. Implikasi

1. Implikasi Akademis
Hasil penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan
teori manajemen strategis di sektor perbankan syariah, khususnya dalam
konteks implementasi rencana strategis, penguatan budaya organisasi
berbasis nilai-nilai keislaman, dan inovasi teknologi. Temuan ini
menunjukkan pentingnya integrasi antara proses perencanaan, budaya
organisasi, dan inovasi digital dalam meningkatkan kinerja dan
keberlanjutan perusahaan. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi acuan bagi
akademisi dalam mengkaji model pengambilan keputusan strategis yang
memperhatikan aspek spiritual dan sosial, serta pengaruhnya terhadap
pencapaian indikator kinerja organisasi di lingkungan perbankan syariah.
2. Implikasi Praktis
Secara praktis, hasil penelitian ini mengimplikasikan bahwa manajemen
bank perlu memperkuat aspek perencanaan strategis yang melibatkan semua
lini, dengan memastikan pemahaman dan komitmen seluruh karyawan

terhadap visi dan misi bank. Peningkatan kompetensi melalui pelatihan
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berkala dan inovasi teknologi menjadi kunci agar layanan digital dapat lebih
optimal dan dikenal luas oleh masyarakat. Selain itu, penerapan budaya
spiritual dan sosial dalam aktifitas operasional dapat meningkatkan motivasi
karyawan dan loyalitas nasabah, serta memperkuat posisi bank dalam
menghadapi persaingan pasar. Implementasi strategi tersebut dapat
memperkuat keberlanjutan dan keunggulan kompetitif Bank Mega Syariah

Cabang Padang.

C. Keterbatasan
Penelitian hanya di lakukan pada satu bank saja yaitu bank mega syariah
cabang padang. Fakta di lapangan bahwa banyak bank syariah yang berdiri di
Sumatera Barat baik yang sifatnya bank umum, unit usaha syariah, BPRS. Hal
ini menjadi alasan bahwa hasil penelitian ini tidak mengeneralisasi persepsi di
lembaga keuangan syariah lain sehingga kepada penelitian selanjutnya dapat
memperluas dan menambah tempat penelitian nantinya.
D. Rekomendasi
Berdasarkan hasil wawancara dan analisis yang dilakukan dalam bab ini,
disarankan agar Bank Mega Syariah Cabang Padang terus memperkuat proses
perencanaan strategis dengan melibatkan seluruh stakeholder secara aktif dan
partisipatif. Penguatan komunikasi internal dan pelatihan berkelanjutan dapat
meningkatkan pemahaman karyawan terhadap visi dan misi bank, serta

memastikan implementasi strategi berjalan secara efektif.
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Bank perlu terus memantau dan menyesuaikan target dan kebijakan
berdasarkan dinamika eksternal dan internal yang sedang berlangsung, agar
tetap relevan dan kompetitif di pasar syariah yang semakin ketat. Selain itu,
inovasi teknologi seperti pengembangan aplikasi M-Syariah harus terus
didorong dan dikembangkan agar mampu memenuhi kebutuhan nasabah yang
semakin digital. Implementasi fitur-fitur baru yang memudahkan transaksi dan
layanan digital dapat meningkatkan pengalaman pelanggan serta memperluas
jangkauan pasar. Penting juga bagi manajemen untuk meningkatkan edukasi
dan promosi mengenai produk digital ini agar lebih dikenal luas dan mampu
bersaing dengan bank lain, sehingga bisa memperkuat posisi dan keberlanjutan

bank di masa depan.
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