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ABSTRAK

Analisis Pengukuran Kinerja Dengan Metode Maslahah Scorecard Pada Bank
Mega Syariah Cabang Padang di susun oleh Malik Syukri Fahrezi dengan NIM:
2116050054 program studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
penerapan Maslahah Scorecard di Bank Mega Syariah Cabang Padang, level
penerapannya, dan alasan penempatan pada level tersebut. Dengan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif melalui wawancara dan observasi dengan desain studi kasus.
Studi ini menemukan bahwa Bank Mega Syariah Cabang Padang menerapkan
Maslahah Scorecard pada operasional perbankannya. Bank Mega Syariah Cabang
Padang memiliki kinerja proses sebesar 1 yang berarti memiliki maslahah secara
penuh, kinerja hasil sebesar 1 yang berarti memiliki kemaslahah secara penuh. Alasan
mengapa penerapan berada pada level tersebut dikarenakan bank mengintegrasikan
indikator kinerja yang mencerminkan aspek kebermanfaatan, keadilan, dan
keberlanjutan sesuai prinsip syariah. Temuan Penelitian ini memberikan implikasi
bahwa Maslahah Scorecard berperan krusial dalam mendukung keberlanjutan dan
keberhasilan penerapan prinsip syariah di lembaga keuangan, sekaligus memberikan
masukan praktis bagi pengembangan manajemen kinerja berbasis maslahah dalam
perbankan syariah di Indonesia.

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Maslahah Scorecard
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