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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Pelaksanaan Layanan Mediasi pada Konflik 

Perkawinan di KUA Padang Barat” Disusun oleh Dedek Setiawan, Nim 

2112020076, Program Studi Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan 

Ilmu Komunikasi UIN Imam Bonjol Padang Tahun. 

Layanan mediasi merupakan salah satu bentuk layanan bimbingan 

konseling Islam yang berperan penting dalam membantu menyelesaikan 

permasalahan antara pihak-pihak yang mengalami konflik, khususnya dalam 

perkawinan. Mediasi dilakukan dengan menghadirkan pihak ketiga yang netral, 

dalam hal ini penyuluh agama, untuk memfasilitasi komunikasi dan membantu 

menemukan solusi yang adil, damai, dan sesuai dengan prinsip-prinsip syariat 

Islam. 

Di KUA Padang Barat, layanan mediasi menjadi salah satu alternatif 

penyelesaian konflik yang diupayakan sebelum pasangan mengambil keputusan 

yang lebih jauh seperti perceraian. Namun, pelaksanaan layanan mediasi 

menghadapi tantangan seperti kurangnya keterbukaan pasangan, emosi yang masih 

memuncak pertemuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

layanan mediasi pada konflik perkawinan di KUA Padang Barat, yang ditinjau dari 

tahap perencanaan, tahap pelaksanaan, dan tahap evaluasi. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Subjek penelitian 

berjumlah 4 (empat) orang yang terdiri dari penyuluh agama dan pihak-pihak yang 

terlibat dalam mediasi. Teknik penetapan subjek menggunakan purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data meliputi observasi, wawancara,dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan melalui pengumpulan data, reduksi data, 

penyajian data,  dan penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Tahap perencanaan dilakukan 

melalui identifikasi masalah, penentuan jadwal mediasi, dan penyiapan sarana 

prasarana. (2) Tahap pelaksanaan melibatkan peran aktif penyuluh agama sebagai 

fasilitator komunikasi, mediator netral, dan pengarah solusi yang Islami. (3) Tahap 

evaluasi dilakukan dengan meninjau kembali hasil kesepakatan dan memantau 

keberlanjutannya. Layanan mediasi di KUA Padang Barat terbukti membantu 

mengurangi ketegangan dan membuka peluang penyelesaian damai bagi pasangan 

yang berselisih. 
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