BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dianalisis oleh peneliti dalam
pengolahan data mengenai ‘“Pengaruh Kepercayaan, Komitmen, Dan
Kedekatan Emosional Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah
Indonesia KCP Batusangkar” dengan menggunakan metode kuntitatif serta
alat bantu pengolahan data uji SPSS versi 31, penelitian ini memperoleh
data primer melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden, yang
merupakan nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar.
Berdasarkan hasil analisis, dapat disimpulkan bahwa variabel
kepercayaan, komitmen, dan kedekatan emosional secara parsial maupun
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

loyalitas nasabah yaitu:

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa kepercayaan (X1) secara simultan
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah
(YY) dalam memilih Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar. Artinya
semakin baik kepercayaan nasabah, maka akan semakin besar
pengaruhnya terhadap loyalitas nasabah dalam memilih Bank Syariah
Indonesia KCP Batusangkar.

2. Hasil penelitian menunjukan bahwa komitmen (X2) simultan
mempunyai pengaruh negatif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah

(Y) dalam memilih Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar .



Artinya semakin nasabah berkomitmen maka semakin besar pula
pengaruhnya.

3. Hasil penelitian menunjukan bahwa kedekatan emosional (X3) secara
simultan mempunyai pengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
loyalitas nasabah (Y) dalam memilih Bank Syariah Indonesia KCP
Batusangkar. Artinya semakin besar kedekatan emosional yang
diberikan oleh pihak BSI maka akan semakin besar pula pengaruh
terhadap keputusan nasabah dalam memilih Bank Syariah Indonesia
KCP Batusangkar.

4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kepercayaan (X1),
komitmen (X2), dan kedekatan emosional (X3), secara silmultan
memberikan pengaruh sebesar 46,5% terhadap variabel loyalitas
nasabah (Y) Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar, sedangkan
sisanya sebesar 53,5% dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang
tidak diteliti dalam penelitian ini.

Namun, dalam pelaksanaan penelitian ini, penulis menyadari
adanya beberapa keterbatasan. Pertama keterbatasan jurnal yang
membahas tentang pengaruh kepercayaan, komitmen, dan kedekatan
emosional terhadap loyalitas nasabah. Kedua, objek penelitian terbatas
karna Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar tidak mengizinkan
penyebaran kuisionernya di dalam Bank sehingga sulit bagi penulis untuk

penyebaran kuisionernya.



B. Saran

Adapun beberapa saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa dijadikan sebagai bahan
rujukan untuk melakukan penelitian lebih lanjut yang lebih baik lagi.
Dan juga diharapkan untuk peneliti selanjutnya bisa menambahkan
variabel-variabel lain karena pada penelitian ini masih banyak
variabel yang dapat mempengaruhi loyalitas nasabah dalam memilih
Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar.

2. Penelitian yang dilakukan penulis ini hanya dilakukan pada wilayah
Kota Batusangkar dengan jumlah responden sebanyak 100 orang,
sehingga hasil penelitian ini belum ke seluruh nasabah Bank Syariah
Indonesia. Selain itu, keterbatasan waktu dan akses data. Oleh karena
itu, hasil dari penelitian ini tetap memerlukan validasi lebih lanjut

dalam skala yang lebih besar dan lebih beragam.
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