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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Kepercayaan, Komitmen, Dan Kedekatan 

Emosional Terhadap Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 

Batusangkar” disusun oleh Lestia Harwiyanti NIM: 2116050092, Program Studi 

Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang. 

Perusahaan Perbankan Syariah di Indonesia merupakan perusahaan jasa keuangan 

yang cukup berpengaruh bagi negara dan merupakan lembaga keuangan bagi para 

badan pemerintahan, swasta, maupun perorangan untuk menyimpan dananya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepercayaan, komitmen, dan 

kedekatan emosional terhadap loyalitas nasabah Bank Syariah Indonesia KCP 

Batusangkar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran 

kuesioner. Dari 110 kuesioner yang disebarkan, sebanyak 100 data dinyatakan layak 

untuk dianalisis dengan teknik proportional random sampling. Teknik analisis data 

menggunakan uji SPSS dengan aplikasi SPSS 31. Penelitian menunjukkan bahwa 

kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah, sedangkan komitmen 

dan kedekatan emosional tidak. Secara langsung, kepercayaan, komitmen dan 

kedekatan emosional berpengaruh signifikan. Hasil ini mengimplikasikan pentingnya 

peningkatan kepercayaan, komitmen, dan kedekatan emosional agar loyalitas nasabah 

dapat ditigkatkan. 

 

 

Kata kunci: Kepercayaan, Komitmen, Dan Kedekatan Emosional, Terhadap 

Loyalitas Nasabah Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar. 



 

ABSTRACT 

 

The thesis entitled ―The Influence of Trust, Commitment, and Emotional Closeness 

on Customer Loyalty at Bank Syariah Indonesia KCP Batusangkar‖ was written by 

Lestia Harwiyanti, NIM: 2116050092, Department of Islamic Banking, Faculty of 

Islamic Economics and Business, UIN Imam Bonjol Padang. Islamic banking 

institutions in Indonesia are financial service companies that play an important role 

for the country and serve as financial intermediaries for government bodies, private 

sectors, and individuals to manage their funds. This study aims to analyze the 

influence of trust, commitment, and emotional closeness on customer loyalty at Bank 

Syariah Indonesia KCP Batusangkar. The research employed a quantitative approach 

by distributing questionnaires. Out of 110 distributed questionnaires, 100 were 

declared valid and eligible for analysis using a proportional random sampling 

technique. Data analysis was conducted using SPSS version 31. The findings reveal 

that trust has a significant effect on customer loyalty, whereas commitment and 

emotional closeness do not. However, trust, commitment, and emotional closeness 

collectively have a significant effect on customer loyalty. These results imply the 

importance of enhancing trust, commitment, and emotional closeness in order to 

improve customer loyalty. 

 

 

Keywords: Trust, Commitment, And Emotional Closeness, Customer Loyalty, Bank 

Syariah Indonesia KCP Batusangkar. 
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