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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Pengelolaan Konten Media Sosial Instagram 

Partai Keadilan Sejahtera (PKS) Sumatera Barat dalam Meraih Suara 

Generasi Z pada Pilgub 2024” yang disusun oleh Farhan Paslah, NIM 

2112010004, Program Studi Komunikasi Penyiaran Islam. Penelitian ini 

membahas pengelolaan konten yang dijalankan PKS Sumatera Barat dalam 

menjangkau pemilih muda melalui media sosial Instagram menjelang Pilgub 

2024. 

Latar belakang penelitian ini berangkat dari kecenderungan Gen Z 

yang sering kali baru menentukan pilihan politiknya pada hari pemungutan 

suara. Hal ini menjadi tantangan tersendiri bagi partai politik. Dalam kondisi 

tersebut, dibutuhkan pengelolaan komunikasi yang tidak bersifat ajakan 

langsung, tetapi mampu membangun kedekatan emosional, keterlibatan, dan 

persepsi positif sejak jauh hari. PKS Sumbar menjawab tantangan ini melalui 

strategi konten kreatif dan terencana di akun Instagram resminya, dengan 

menyasar karakter dan nilai-nilai yang lekat pada Gen Z. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan pendekatan 

deskriptif dengan metode pengumpulan data melalui wawancara, observasi 

dan dokumentasi. Teori yang digunakan adalah teori 4C dari Chris Heuer 

yang terdiri dari Context, Communication, Connection, dan Collaboration.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan konten Instagram 

PKS Sumbar dalam meraih suara Generasi Z berjalan sesuai dengan kerangka 

teori 4C. Dari sisi context, PKS mampu menyesuaikan konten dengan budaya 

Minangkabau, isu sosial, serta gaya komunikasi yang dekat dengan 

keseharian Gen Z, sehingga pesan politik terasa lebih relevan dan mudah 

diterima. Dalam aspek communication, PKS menggunakan bahasa yang 

santai, visual cerah, dan format konten kreatif seperti reels, infografik, serta 

live streaming, yang tidak hanya menyampaikan informasi politik tetapi juga 

membangun suasana interaktif. Sementara itu, dari segi connection, PKS 

berhasil membangun kedekatan dengan audiens melalui interaksi di kolom 

komentar, sesi tanya jawab, live Instagram, hingga pembentukan komunitas 

digital yang memberi ruang bagi partisipasi Gen Z. Lebih jauh lagi, strategi 

collaboration diwujudkan dengan melibatkan influencer muda, kader partai, 

dan relawan digital sehingga jangkauan pesan semakin luas dan memiliki 

resonansi yang kuat di kalangan pemilih muda. 

Kata Kunci: Pengelolaan, Konten, Media Sosial, Instagram, Generasi Z, 

PKS Sumatera Barat, Kampanye Digital, Teori 4C. 
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