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ABSTRAK 

 

Skripsi ini berjudul “Efektivitas Layanan Berperkara Secara E-Court di 

Pengadilan Agama Koto Baru”. Skripsi ini disusun oleh Winny Selvia, NIM 

2113010101, Program Studi Hukum Keluarga, Fakultas Syari’ah, Universitas 

Islam Negeri Imam Bonjol Padang, untuk melengkapi syarat guna memperoleh 

gelar Sarjana Hukum (S.H.). Penelitian ini dilatarbelakangi oleh rendahnya 

literasi digital masyarakat yang menghambat optimalisasi pelayanan 

peradilan berbasis e-court di Pengadilan Agama Koto Baru. Penelitian ini 

bertujuan untuk: Pertama, mendeskripsikan strategi yang diterapkan untuk 

meningkatkan penggunaan e-court. Kedua, mendeskripsikan upaya mengatasi 

kendala yang dialami dalam pelaksanaan e-court? Ketiga, menganalisis tingkat 

efektivitas e-court di Pegadilan Agama Koto Baru. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif deskriptif dengan data primer dari wawancara, dokumentasi 

dan laporan pengadilan, serta data sekunder dari peraturan terkait, yang 

dianalisis secara deduktif-induktif untuk menggambarkan fakta dan 

fenomena. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, strategi 

peningkatan penggunaan e-court meliputi sosialisasi intensif, edukasi publik, 

pelayanan terintegrasi melalui Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP), dan 

promosi via media sosial serta situs web resmi Pengadilan Agama Koto Baru. 

Kedua, Upaya mengatasi kendala implementasi e-court berdasarkan dari 

kendala yang terjadi. Kendala utama dalam penelitian ini meliputi rendahnya 

literasi digital, keterbatasan akses internet di wilayah pelosok, dan minimnya 

kepemilikan perangkat pintar. Upaya mengatasi kendala tersebut mencakup 

penyediaan Pojok E-Court, sosialisasi berkelanjutan, dan fleksibilitas 

penggunaan perangkat keluarga. Ketiga, Efektivitas e-court dalam mendukung 

pelayanan peradilan terlihat dari peningkatan jumlah perkara, dari 88 pada 

tahun 2020 menjadi 582 pada tahun 2024, mendukung asas peradilan 

sederhana, cepat, dan biaya ringan. Namun, efektivitas ini belum sepenuhnya 

merata di semua kalangan karena kesenjangan digital masih menjadi 

tantangan. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan literasi digital dan 

infrastruktur jaringan untuk pelayanan peradilan yang lebih inklusif dan 

efisien. 

  

Kata Kunci: E-court, Efektivitas, Pengadilan Agama Koto Baru. 
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