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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bentuk-bentuk respon 

netizen terhadap konten video CURHAT Bang Denny Sumargo yang 

mengangkat kisah Bobon Santoso memutuskan menjadi mualaf. Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori resepsi Stuart Hall yang 

mengklasifikasikan respon audiens ke dalam tiga posisi pembacaan, yaitu 

dominant-hegemonic, negotiated, dan oppositional. 

Berdasarkan hasil analisis terhadap komentar-komentar netizen di 

platform YouTube, diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Respon Dominant-Hegemonic 

Mayoritas netizen memberikan respon positif dan mendukung 

terhadap kisah hijrah Bobon Santoso. Mereka menerima sepenuhnya pesan 

yang ingin disampaikan dalam video, yaitu bahwa keputusannya menjadi 

mualaf adalah hasil dari proses pencarian spiritual yang tulus dan mendalam. 

Netizen pada posisi ini menyoroti nilai-nilai keikhlasan, toleransi, serta 

kekuatan narasi personal dalam perjalanan spiritual Bobon. Hal ini 

menunjukkan bahwa pesan yang dikonstruksikan dalam konten YouTube 

tersebut berhasil diterima secara utuh oleh sebagian besar audiens. 

 

 



 

90 
 

2. Respon Negotiated  

Sebagian netizen menunjukkan sikap yang tidak sepenuhnya sejalan 

dengan pesan utama, namun tetap menghargai dan memahami alasan di balik 

keputusan Bobon. Mereka cenderung memilih untuk memaknai konten sesuai 

dengan pengalaman pribadi atau nilai-nilai yang mereka anut, seperti 

mempertanyakan apakah proses mualaf tersebut dilakukan dengan 

pemahaman mendalam atau karena konflik keluarga. 

3. Respon Oppositional 

Jumlah netizen yang berada dalam posisi oposisi relatif sedikit, namun 

tetap perlu dicatat. Mereka menolak pesan yang disampaikan atau 

mempertanyakan keaslian narasi dalam konten tersebut. Penolakan ini bisa 

muncul dari berbagai latar belakang, termasuk perbedaan ideologi, kecurigaan 

terhadap motif media, atau ketidakpercayaan terhadap selebritas yang 

mengangkat isu-isu spiritual secara publik. 

Analisis ini menunjukkan bahwa dalam konteks media digital seperti 

YouTube, persepsi dan interpretasi audiens sangat beragam dan kompleks. 

Respon netizen tidak hanya ditentukan oleh pesan yang disampaikan dalam 

konten, tetapi juga oleh latar belakang sosial, ideologi, pengalaman hidup, dan 

preferensi personal masing-masing. 

B. Implikasi Penelitian 
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Penelitian ini memiliki beberapa implikasi yang penting dalam bidang 

kajian komunikasi massa, khususnya dalam kajian resepsi audiens terhadap 

media digital: 

1. Implikasi Akademik 

Penelitian ini memperkuat relevansi teori Stuart Hall dalam 

menganalisis bagaimana audiens tidak pasif dalam menerima pesan media, 

tetapi justru aktif dalam menafsirkan dan memaknai pesan sesuai dengan 

kerangka referensinya masing-masing. Hal ini memperkaya khazanah 

penelitian komunikasi yang menempatkan audiens sebagai subjek aktif. 

2. Implikasi Sosial 

Konten-konten media seperti CURHAT Bang Denny Sumargo yang 

mengangkat tema personal dan keagamaan memiliki potensi besar untuk 

membentuk wacana publik dan membuka ruang diskusi sosial. Namun 

demikian, media dan kreator konten juga perlu memperhatikan sensitivitas 

audiens yang sangat beragam, terutama dalam isu-isu keagamaan dan 

personal. 

3. Implikasi Praktis 

Bagi para pembuat konten (content creator), hasil penelitian ini dapat 

menjadi masukan untuk memahami bagaimana publik menanggapi narasi 

yang bersifat personal dan transformatif. Dengan memahami kecenderungan 

pembacaan audiens, para kreator bisa lebih bijak dalam mengemas konten 

yang menyangkut identitas, spiritualitas, dan kepercayaan. 
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C. Saran 

1. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan analisis, 

baik dengan menambahkan video lain dari konten serupa maupun dengan 

menggunakan platform media sosial lainnya. Selain itu, pendekatan kuantitatif 

juga bisa dipertimbangkan untuk mendapatkan gambaran statistik mengenai 

frekuensi dan pola respon netizen. 

2. Saran untuk Kreator Konten 

Kreator konten sebaiknya mempertimbangkan sensitivitas audiens 

dalam menyampaikan narasi yang berkaitan dengan spiritualitas atau 

kehidupan pribadi tokoh publik. Transparansi dan konteks yang tepat dapat 

membantu mengurangi kesalahpahaman di kalangan audiens. 

3. Saran untuk Publik atau Netizen 

Netizen perlu membudayakan etika dalam berkomentar dan 

menyampaikan pendapat, khususnya dalam isu-isu keagamaan dan personal 

yang sensitif. Toleransi, empati, dan literasi media menjadi kunci dalam 

menciptakan ruang digital yang sehat dan konstruktif. 
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