
1 
 

ANALISIS RESPON NETIZEN TENTANG BOBON SANTOSO MUALAF 

DALAM CHANNEL YOUTUBE CURHAT BANG DENNY SUMARGO  

 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Fakultas Dakwah dan Ilmu Komunikasi Sebagai Langkah awal 

Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S.Sos) pada Program Studi 

Komunikasi Penyiaran Islam 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

NURUL FADLI 

2112010090 

 

 

 

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

 IMAM BONJOL PADANG 

1447 H / 2025 M 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

  



 
 

ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Mualaf Analisis Respon Netizen TentangBobon 

Santoso Mualaf dalam Channel Youtube Curhat Bang Denny Sumargo. 
Disusun oleh Nurul Fadli, Nim 2112010090, Prodi Komunikasi Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi, Universitas Negeri Imam Bonjol 

Padang, Tahun 2025, 92 Halaman. 

Fenomena perpindahan agama oleh figur publik kerap memunculkan 

perhatian dan perdebatan di ruang digital, sebagaimana terlihat pada kasus Bobon 

Santoso yang mengisahkan perjalanannya menjadi mualaf melalui kanal YouTube 

CURHAT Bang Denny Sumargo. Konten tersebut menarik banyak perhatian 

netizen karena membahas tema sensitif seperti spiritualitas, keluarga, dan 

perubahan identitas keagamaan secara terbuka. Dalam konteks ini, platform 

YouTube tidak hanya menjadi media hiburan, tetapi juga ruang wacana yang 

memperlihatkan dinamika opini publik. Penelitian ini dilakukan untuk memahami 

bagaimana respon netizen terhadap konten tersebut, dengan menempatkan netizen 

sebagai audiens aktif yang terlibat dalam proses pemaknaan terhadap pesan yang 

disampaikan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis 

isi (content analysis) menurut Krippendorff. Data primer berupa komentar-

komentar netizen yang diambil dari kolom komentar video “CURHAT Bang 

Denny Sumargo” yang membahas Bobon Santoso mualaf, dipilih menggunakan 

teknik snowball sampling agar relevan dan representatif. Setiap komentar 

dikodekan sesuai dengan kategori resepsi, kemudian dianalisis secara mendalam 

untuk mengidentifikasi pola-pola tema dan konteks pemaknaan yang muncul. 

Analisis dilakukan dengan langkah-langkah unitizing, sampling, 

recording/coding, reducing, inferring, hingga narrating, guna menjamin inferensi 

yang valid dan dapat direplikasi, sesuai prinsip metodologis Krippendorff. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa netizen merespon konten ini dengan 

beragam makna: (1) pada posisi dominan, netizen menerima terhadap nilai 

spiritualitas,identifikasi emosional dan empati ,dan kesadaran dan penerimaan 

terhadap toleransi, (2) pada posisi negosiasi, netizen memberikan dukungan 

terhadap proses mualaf, namun dengan catatan pribadi, kagum atas keberanian 

Bobon, tapi menekankan konsistensi, dan apresiasi terhadap keputusan Bobon, 

namun tidak menyukai cara orang memualafkannya, (3) pada posisi oposisi, 

netizen menolak karena menilai hanya untuk kebutuhan konten, dan adanya unsur 

keterpaksaan. Kesimpulannya, komentar netizen mencerminkan keberagaman 

pemaknaan atas konten media digital, yang dipengaruhi oleh latar belakang sosial, 

budaya, dan religius masing-masing individu. Penelitian ini mempertegas bahwa 

khalayak bersifat aktif dalam menginterpretasi pesan media, sehingga penting 

bagi pembuat konten untuk memahami dinamika audiens di era media baru. 

 

 



 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirabbil „alamin, segala puji dan syukur penulis panjatkan ke 

hadirat Allah SWT atas segala rahmat, taufik, dan hidayah-Nya, sehingga penulis 

dapat menyelesaikan karya ilmiah ini dalam bentuk skripsi yang berjudul 

“Analisis Respon Netizen tentang Bobon Santoso Mualaf dalam Channel 

YouTube CURHAT Bang Denny Sumargo” Shalawat serta salam senantiasa 

tercurah kepada Nabi Muhammad SAW, suri teladan sepanjang masa, yang telah 

membawa umat manusia dari zaman kegelapan menuju cahaya kebenaran. 

Skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk menyelesaikan studi di 

Program Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah dan Ilmu 

Komunikasi, UIN Imam Bonjol Padang. Skripsi ini membahas mengenai 

bagaimana audiens atau netizen merespon konten YouTube yang menampilkan 

kisah spiritual seorang publik figur, yakni Bobon Santoso, yang memutuskan 

untuk menjadi mualaf. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan teori resepsi 

Stuart Hall yang membagi pola penerimaan audiens ke dalam tiga kategori: 

dominant-hegemonic, negotiated, dan oppositional. Penelitian ini dilakukan 

dengan menganalisis komentar-komentar netizen di media digital, dalam hal ini 

YouTube, sebagai bentuk tanggapan terhadap narasi personal yang disampaikan 

melalui konten tersebut. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan komunikasi penyiaran islam, khususnya dalam kajian 

resepsi audiens terhadap media digital yang menyentuh isu-isu personal dan 

keagamaan. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan, 

bimbingan, dan motivasi selama proses penyusunan skripsi ini. Untuk itu penulis 
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