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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “Penggunaan Data Analisis Untuk Segmentasi 

Pasar dan Prediksi Permintaan Pada Jasa Layanan Umroh PT Cahaya 

Madinah Mandiri di Kota Padang” di susun oleh Rizky NIM 2116030028 

Program Studi Manajemen Bisnis Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, 

Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Adapun yang menjadi latar 

belakang penelitian ini dilandasi oleh meningkatnya jumlah biro perjalanan umroh 

di Kota Padang yang memicu persaingan usaha yang semakin ketat. Oleh karena 

itu, pemahaman mendalam mengenai segmentasi pasar dan prediksi permintaan 

menjadi faktor strategis dalam meningkatkan daya saing. Metode penelitian yang 

digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Data primer 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pemilik perusahaan dan 

dokumentasi, sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai literatur terkait. 

Analisis data dilakukan menggunakan teknik analisis tematik. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa segmentasi pasar di PT Cahaya Madinah Mandiri mencakup 

dimensi demografis, psikografis, perilaku, dan geografis. Setiap segmen memiliki 

kebutuhan dan preferensi layanan yang berbeda, yang kemudian menjadi dasar 

penyesuaian strategi pemasaran. Prediksi permintaan dilakukan dengan 

mengidentifikasi tren historis jumlah jamaah, kondisi ekonomi, promosi, serta 

faktor musiman. Penerapan data analisis dalam segmentasi pasar dan prediksi 

permintaan terbukti membantu perusahaan dalam merencanakan layanan yang 

lebih tepat sasaran, meningkatkan loyalitas jamaah, serta merumuskan strategi 

pemasaran yang efektif. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi 

praktis bagi biro perjalanan umroh lain dalam mengoptimalkan pengelolaan data 

untuk mendukung pengambilan keputusan strategis. 

 

Kata Kunci: Jasa Layanan, Prediksi Permintaan, Segmentasi Pasar 
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