BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di PT Cahaya
Madinah Mandiri, dapat disimpulkan bahwa penggunaan data analisis untuk
segmentasi pasar dan prediksi permintaan memberikan kontribusi yang sangat
baik terhadap peningkatan efektivitas strategi pemasaran jasa layanan umroh.
Melalui pendekatan segmentasi demografis, psikografis, perilaku, dan
geografis, perusahaan mampu mengenali dan memahami karakteristik serta
kebutuhan spesifik jamaah. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk
merancang layanan dan pendekatan yang lebih personal, seperti pelayanan
intensif bagi lansia, pemahaman terhadap motivasi spiritual jamaah, serta
adaptasi terhadap preferensi wilayah asal. Selain itu, prediksi permintaan juga
dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kondisi ekonomi, iklim, strategi
promosi, dan dinamika global seperti pandemi. PT Cahaya Madinah Mandiri
menunjukkan bahwa pemanfaatan wawasan dari data historis dan analisis
kualitatif mampu membantu perusahaan dalam menyesuaikan strategi bisnis
terhadap perubahan situasi pasar dan kebutuhan konsumen secara fleksibel dan
adaptif. Dengan demikian, penggunaan data analisis secara tematik menjadi
landasan penting dalam membangun keunggulan kompetitif dan meningkatkan

kualitas layanan di tengah persaingan layanan umroh yang semakin ketat.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian mengenai penggunaan data analisis untuk

segmentasi pasar dan prediksi permintaan pada jasa layanan umroh di PT

Cahaya Madinah Mandiri, terdapat beberapa saran yang dapat

dipertimbangkan untuk pengembangan dan peningkatan layanan perusahaan

ke depannya.

1. Perusahaan disarankan untuk terus mengoptimalkan penggunaan data
pelanggan dalam menyusun strategi segmentasi pasar, baik secara
demografis, psikografis, geografis, maupun perilaku. Pengelompokan
jamaah berdasarkan karakteristik yang lebih spesifik dapat membantu
perusahaan dalam menawarkan layanan yang lebih relevan dan personal.

2. Dalam hal prediksi permintaan, perusahaan perlu memperkuat sistem
monitoring terhadap faktor eksternal seperti kondisi ekonomi, perubahan
regulasi di Arab Saudi, musim, serta tren perilaku ibadah masyarakat, agar
perencanaan keberangkatan dan pengelolaan kapasitas menjadi lebih adaptif
dan akurat.

3. Strategi promosi melalui media sosial sebaiknya ditingkatkan tidak hanya
dalam jangkauan, tetapi juga dalam efektivitas kontennya agar dapat
menarik perhatian calon jamaah dari berbagai wilayah.

4. Untuk menjangkau jamaah dari daerah lain, perusahaan diharapkan dapat
memperluas jangkauan layanan dengan membuka cabang atau menjalin

kemitraan lokal.
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5. Perusahaan juga perlu terus menjaga hubungan emosional dan spiritual
dengan para jamaah pasca keberangkatan melalui pendekatan kekeluargaan
dan komunitas, karena loyalitas pelanggan terbukti menjadi salah satu
kekuatan utama dalam meningkatkan keberlanjutan bisnis umroh di tengah

persaingan yang semakin ketat
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