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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan
Berkunjung Dengan Citra Destinasi Sebagai Mediasi Di Pantai Wisata
Carocok Painan Pesisir Selatan” disusun oleh Ridho Yusra NIM 1816030057,
Program Studi Manajemen Bisnis Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri (UIN) Imam Bonjol padang. Adapun yang menjadi latar
belakang pada penelitian ini yaitu didasari oleh fenomena meningkatnya
kunjungan wisatawan yang diduga dipengaruhi oleh promosi melalui Word of
Mouth dan persepsi positif terhadap citra destinasi.Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh Word of Mouth Terhadap Keputusan
Berkunjung dengan Citra Destinasi Sebagai Mediasi Dipantai Carocok Painan
Pesisir Selatan. Jenis Penelitian yang digunakan Adalah Pendekatan kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data menggunakan Kuesioner dan skala
likert.Populasi dalam penelitian ini adalah semua pengunjung objek wisata pantai
Carocok Painan Pesisir Selatan. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-
probability dengan purposive sampling dan banyak sampel ditentukan melalui
rumus Hair yaitu sebanyak 100 responden. Teknik analisis data pada penelitian
ini menggunakan uji SEM-PLS pada software SmartPLS 4.0. Hasil penelitian dari
pengujian data menunjukkan bahwa word of mouth tidak berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung. word of mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap citra destinasi. citra destinasi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan berkunjung. Dan Word Of Mouth berpengaruh
positif namun tidak signifikan terhadap Keputusan Berkunjung melalui Citra
Destinasi sebagai variabel mediasi

Kata kunci : Word Of Mouth, Keputusan Berkunjung, Citra Destinasi
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