BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Penelitian ini berjudul "Pengaruh Corporate Image, Word Of Mouth,

Loyalitas Nasabah Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan BY ONDBSI

Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Moderasinya”. Penelitian ini

melibatkan 96 responden dari pengguna layanan BYONDBSI yang

berdomisili di Kota Padang. Berdasarkan hasil analisis hipotesis
menggunakan software SmartPLS 3, diperoleh beberapa kesimpulan sebagai
berikut:

1. Corporate image terbukti memberikan pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan nasabah menggunakan layanan BYONDBSI di Kota
Padang.

2. Word of mouth tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Nasabah.
Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor, salah satunya adalah tingkat
kepercayaan terhadap sumber informasi. Ketika WOM berasal dari
individu yang tidak dianggap kredibel atau tidak memiliki pengalaman
yang relevan, maka nasabah cenderung mengabaikan informasi tersebut
Jadi, WOM tidak secara langsung memengaruhi keputusan Nasabah
menggunakan BYONDBSI.

3. Pengaruh loyalitas nasabah terhadap keputusan nasabah bersifat signifikan,

serta Kepercayaan berperan signifikan sebagai variabel moderasi, maka
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4. peran Kepercayan sebagai variabel moderasi berfungsi signifikan sebagai
moderation.

5. Kepercayaan Nasabah sebagai variabel moderasi memperkuat pengaruh
variabel Corporate Image terhadap keputusan penggunaan. Hal ini berarti
bahwa tingkat kepercayaan sebagai variabel moderasi yang baik akan
memperkuat pengaruh variabel Corporate Image tersebut terhadap
keputusan nasababh.

6. Kepercayaan Nasabah sebagai variabel moderasi tidak berpengaruh
signifikan variabel Word Of Mouth terhadap keputusan penggunaan. Hal
ini berarti bahwa kepercayaan sebagai variabel moderasi belum mampu
memperkuat pengaruh variabel Word Of mouth tersebut terhadap
keputusan nasabah.

7. Kepercayaan Nasabah sebagai variabel moderasi tidak berpengaruh
signifikan variabel Loyalitas Nasabah terhadap keputusan penggunaan.
Hal ini berarti bahwa kepercayaan sebagai variabel moderasi belum
mampu memperkuat pengaruh variabel Loyalitas Nasabah tersebut
terhadap keputusan nasabah.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan yang diperoleh, penulis mengajukan
beberapa rekomendasi terkait penelitian ini, antara lain:

1. Sebagai pengalaman untuk bisa melakukan penelitian yang lebih baik
Proses penelitian ini memberikan pelajaran berharga tentang pentingnya

konsistensi, ketekunan, dan tanggung jawab akademik. Penulis akan terus
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berusaha mengembangkan sikap ilmiah dan etika akademik dalam setiap
kegiatan penelitian di masa mendatang.

. Karena penelitian ini hanya melibatkan responden dari sebagian
masyarakat Kota Padang, disarankan agar penelitian berikutnya
melibatkan responden dari berbagai wilayah di Sumatera Barat maupun
luar daerah tersebut dengan populasi dan sampel yang lebih beragam.

. Variabel yang di gunakan Peneliti selanjutnya disarankan untuk
menambahkan variabel lain seperti kualitas layanan digital, kepuasan
nasabah, atau kemudahan teknologi (user experience) guna memperoleh

pemahaman yang lebih komprehensif.
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