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ABSTRAK 

Judul skripsi ini adalah “Pengaruh Corporate Image, Word Of Mouth dan 

Loyalitas Nasabah Terhadap Keputusan Nasabah dengan Kepercayaan 

sebagai variabel moderasi (Studi Kasus Pengguna BYONDBSI Se Kota 

Padang)," yang disusun oleh Regio Rahmanda NIM 2116050100. Prodi Prodi 

Perbankkan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol 

Padang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Corporate Image, 

Word Of Mouth dan Loyalitas Nasabah Terhadap Keputusan Nasabah dengan 

Kepercayaan sebagai variabel moderasinya (Studi Kasus Pengguna BYONDBSI 

Se Kota Padang). Fokus penelitian pada skripsi ini yaitu di Kota Padang. Jenis 

penelitian ini adalah kuantitatif, populasi dan sampel yang diambil berdasarkan 

rumus lameshow. Teknik analisis datanya adalah menggunakan Smart-Pls. Hasil 

analisis Hasil penelitian menunjukkan bahwa Corporate Image berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap Keputusan Nasabah, semakin bagus Citra 

Perusahaan, semakin kuat Keputusan Nasabah menggunakan layanan BYONBSI, 

dan Word Of Mouth belum berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Nasabah, dikarenakan banyak dari nasabah BSI yang tidak menghiraukan 

informasi dari orang lain dan meraka ingin membuktikan secara langsung dengan 

nyata, selain itu, Loyalitas Nasabah juga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Nasabah, semakin loyal nasabah, semakin kuat Keputusan 

untuk menggunakan layanan BYONDBSI. Temuan lainnya, menunjukan bahwa 

Kepercayaan sebagai variabel moderasi juga berpengaruh positif dan signifikan 

memoderasi Corporate Image, Word Of Mouth, dan Loyalitas Nasabah terhadap 

Keputusan Nasabah. sehingga memperkuat pengaruh tidak langsung melalui 

persepsi terhadap Kepercayaan Nasabah. 

Kata kunci: Corporate Image, Word Of Mouth, Loyalitas Nasabah,Keputusan 

Nasabah, Pengguna BYONDBSI, Bank Syariah Indonesia 
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Kasus Pengguna BYONDBSI Se Kota Padang)” yang telah susun oleh Regio 

Rahmanda, NIM, 2116050100 telah memenuhi persyaratan ilmiah dan dapat 
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