ANALISIS ONLINE CUSTOMER REVIEW TIKTOK PADA KONSUMEN
KOSMETIK HALAL "INSTAPERFECT"

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam (FEBI)

Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)

Pada Program Studi Manajemen Bisnis Syariah

g’

UIN IMAM BONJOL
PADANG

Oleh :
INTAN PERMATA SARI FELDIANTY
NIM : 2116030048

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BISNIS SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)
IMAM BONJOL PADANG
2025 M /1447 H



PERNYATAAN KEORISINILAN

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul
» Analisis Online Customer Review TikTok Pada Konsumen Kosmelik Halal
Instaperfect” adalah benar hasil karya saya, sudah diuji tes plagiasi dan bukan
merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi ataupun karya yang sudah diduplikasi
dan atau pernah digunakan untuk memperoleh gelar keserjanaan UIN Imam
Bonjol Padang ataupun di perguruan tinggi lainnya. Kecuali bagian yang sumber
informasinya telah dicantumkan sebagaimana mestinya. Apabila dikemudian hari
terbukti bahwa skripsi ini adalah hasil plagiasi atau tidak orisinil, maka saya

bersedia untuk dibatalkan keabsahan skripsi ini dan gelar keserjanaan saya.

Padang. 11 Agustus 2025

Menyatakan,

™ "
B METE
{ = TEMPEL
~GOBAJX195300342
Intan Permata Sari Feldianty

Nim. 2116030048

o uanw

$ 3
OO0y

<




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Skripsi berjudul “Anlisis Online Customer Review TikTok Pada Konsumen
Kosmetik Halal Intaperfect”, yang disusun oleh Intan Permata Sari Feldianty, NIM

2116030048 telah memenuhi persyaratan ilmiah dan disetujui untuk munaqasah.

Demikian persctujuan  pembimbing ini diberikan agar dapat digunakan sebagaimana

mestinya.
Padang, 11 Agustus 2025

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II
{

- N

Faznil Husna S. Rasvad, MBA

Dr. Rom{ Andespa, SE., MM
Nip. 19831111 201503 1 001 Nip. 19871105 201903 2 001




Skripsi dengan judul: “Analisis Online Customer Review Tiktok Pada
Konsumen Kosmetik Halal “Instaperfect” yang disusun olch Intan Permata San
Feldianty, NIM 2116030048, telah diuji dalam sidang munagasah Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Imam Bonjol Padang, pada Jumat, 15 Agustus 2025
dan dinyatakan telah diterima sebagai salah satu syarat dalam mencapai gelar
Sarjana Program Strata (S1) pada Prodi Manajemen Bisnis Syariah.

Padang, 30 Agustus 2025

Tim Penguji
Dr. Runi Andespa, S.E, M.M
Nip. ¥98311112015031001 Nip. 199401242020121020
Anggota
Penguji I - Pengujp Il
Romi Iskandar, S.E, M.M Abdi an. MM
Nip. 197405202005011005 Nip. 199401242020121020
Pembimbing
embimbing I Pcmbimbii'lg Il
Faznil Husna S. Rasvad, MBA
Nip. 198711052019032011

- Mengesahkan

kultas Ekonomi dan Bisnis Islam




ABSTRAK

Meningkatnya pengaruh media sosial terhadap perilaku pembelian konsumen
telah menghasilkan beragam strategi pemasaran digital. Maraknya TikTok telah
membuka jalan baru bagi interaksi antara konsumen dan merek, dengan perusahaan
kosmetik halal yang ikut serta dalam tren ini. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaimana online customer review di TikTok mempengaruhi
Keputusan pembelian konsumen terhadap kosmetik halal instaperfect. Penelitian
ini menggunakan metodologi kualitatif, menggunakan perangkat lunak Nvivo 15
untuk pengorganisasian data, pengkodean tematik, dan analisis sentimen. Analisis
ini mengungkap tiga tema penting: warna produk, kualitas produk, dan proses
pengambilan keputusan pembelian. Mayoritas komentar positif, dengan penekanan
kuat pada kualitas produk dan kemudahan pembelian. Orang-orang paling puas
dengan pengalaman tersebut, terutama dalam hal kepuasan berkelanjutan dan kesan
pertama. Analisis korelasi menunjukkan bahwa warna produk memiliki dampak
paling signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan koefisien korelasi sebesar
0,94751. Umpan balik pengguna TikTok memainkan peran penting dalam
membentuk persepsi publik dan memengaruhi proses pembelian, menunjukkan
kekuatan media sosial dalam mendorong pilihan konsumen. Studi ini mengkaji
taktik komunikasi yang digunakan oleh merek kosmetik halal di media sosial

sebagai respons terhadap masukan konsumen.

Kata Kunci : Analisis Sentimen Pelanggan, Keputusan Pembelian, Kosmetik

Halal, Online Customer Review.



ABSTRACT

The increasing influence of social media on consumer purchasing behavior has
resulted in a variety of digital marketing strategies. The rise of TikTok has opened
new avenues for interaction between consumers and brands, with halal cosmetic
companies participating in this trend. This study aims to analyze how online
customer reviews on TikTok influence consumer purchasing decisions for
Instaperfect halal cosmetics. The study employed a qualitative methodology,
utilizing Nvivo 15 software for data organization, thematic coding, and sentiment
analysis. The analysis revealed three key themes: product color, product quality,
and the purchasing decision-making process. The majority of comments were
positive, with a strong emphasis on product quality and ease of purchase. People
were most satisfied with the experience, particularly in terms of ongoing
satisfaction and first impressions. Correlation analysis showed that product color
had the most significant impact on purchasing decisions, with a correlation
coefficient of 0.94751. TikTok user feedback plays a significant role in shaping
public perception and influencing the purchasing process, demonstrating the power
of social media in driving consumer choice. This study examines the
communication tactics used by halal cosmetic brands on social media in response

to consumer feedback.

Keywords: Customer Sentiment Analysis, Purchasing Decisions, Halal

Cosmetics, Online Customer Reviews.
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