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ABSTRAK 

Skripsi berjudul “Perlindungan Konsumen terhadap Pengguna 
Aplikasi Game pada Google Play Store Perspektif Hukum Ekonomi 
Syari’ah”. Yang  ditulis oleh Mirna Maretha Rasliyan, Nim 2113040106 
Program Studi Hukum Ekonomi Syari’ah, Fakultas Syari’ah, UIN Imam Bonjol 
Padang. Berdasarkan latar belakang penelitian ini untuk menganalisis system 
transaksi digital aplikasi pada Google play store ditinjau dari perspektif 
hukum ekonomi syari’ah. Metode analisis data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dan dari sisi ilmu hukum 
penelitian hukum normatif dengan pendekatan studi kepustakaan. Penelitian 
ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan konsumen terhadap pengguna 
aplikasi game pada Google Play Store dalam perspektif hukum ekonomi 
syari'ah, dengan fokus pada bentuk transaksi digital aplikasi game dan 
mekanisme aplikasi game di Google Play Store. Dari penelitian ini dapat 
mengindikasikan adanya transaksi digital aplikasi game pada Google Play 
Store dapat dikategorikan sebagai transaksi jual-beli digital yang tunduk pada 
hukum ekonomi syari'ah. Data penelitian yang dianalisis yaitu kebijakan 
perlindungan konsumen pada Google Play Store yaitu adanya kebijakan 
privasi, kebijakan  pengembalian dana (refund) dan kebijakan keamanan. 
Google Play Store perlu meningkatkan data konsumen serta memastikan 
bahwa pengembang aplikasi game mematuhi kebijakan yang ada. Hasil 
penelitian juga menunjukkan bahwa mekanisme aplikasi game di Google Play 
Store harus memenuhi prinsip-prinsip hukum ekonomi syari'ah, seperti 
transparansi, keadilan, dan kepastian hukum. Implikasi penelitian ini 
diharapkan dapat memberikan kontribusi pada pengembangan hukum 
ekonomi syari'ah dan perlindungan konsumen dalam membatalkan transaksi 
jika aplikasi game tidak memenuhi standar kualitas dan keamanan yang 
diharapkan. Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan bahwa Google Play 
Store sebagai platform digital harus bertanggung jawab untuk memastikan 
bahwa aplikasi game yang ditawarkan memenuhi standar kualitas dan 
keamanan yang ditetapkan oleh hukum ekonomi syari'ah 
 
Kata Kunci : Perlindungan Konsumen, Google Play Store, Hukum Ekonomi 
Syari’ah 
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