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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis terhadap pengaruh kemudahan, kemanfaatan, 

promosi, dan kepercayaan terhadap keputusan penggunaan uang elektronik di 

Kota Padang, dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan 

penggunaan uang elektronik. Meskipun responden merasa aplikasi mudah 

digunakan, hal tersebut tidak serta-merta mendorong keputusan penggunaan 

secara langsung. 

2. Kemanfaatan juga berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan penggunaan uang elektronik. Hal ini menunjukkan bahwa 

manfaat yang dirasakan belum cukup kuat untuk menjadi dasar dalam 

pengambilan keputusan. 

3. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan. Strategi promosi seperti cashback, diskon, dan hadiah terbukti 

mendorong keputusan pengguna untuk memanfaatkan layanan uang 

elektronik. 

4. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan. Kepercayaan terhadap keamanan sistem, kredibilitas penyedia



134 
 

 
 

layanan, dan keandalan transaksi memainkan peran penting dalam 

keputusan penggunaan. 

5. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan. 

Artinya, semakin mudah aplikasi digunakan, semakin tinggi tingkat 

kepercayaan pengguna terhadap layanan tersebut. 

6. Kemanfaatan berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. Semakin besar 

manfaat yang dirasakan, semakin kuat pula kepercayaan pengguna. 

7. Promosi berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. Promosi yang 

konsisten dan transparan mampu membentuk persepsi positif yang 

memperkuat rasa percaya pengguna. 

8. Kepercayaan tidak mampu memediasi hubungan antara kemudahan dan 

keputusan penggunaan. Hal ini menunjukkan bahwa kemudahan saja belum 

cukup mendorong keputusan, bahkan secara tidak langsung melalui 

kepercayaan. 

9. Kepercayaan tidak mampu memediasi hubungan antara kemanfaatan dan 

keputusan penggunaan. Artinya, manfaat yang dirasakan tidak cukup kuat 

membentuk kepercayaan yang berdampak pada keputusan penggunaan. 

10. Kepercayaan mampu memediasi hubungan antara promosi dan keputusan 

penggunaan. Ini membuktikan bahwa promosi yang berhasil membangun 

kepercayaan, pada akhirnya berdampak positif pada keputusan penggunaan 

uang elektronik.
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B. Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian 

ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi beberapa faktor 

agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti yang akan datang 

dalam lebih menyempurnakan penelitiannya karena penelitian ini sendiri tentu 

memiliki kekurangan yang perlu terus diperbaiki dalam penelitian-penelitian 

kedepannya. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini, yaitu jumlah 

responden yang hanya 100 orang, tentunya masih kurang untuk 

menggambarkan keadaan yang sesungguhnya dan objek penelitian hanya 

difokuskan pada generasi Z yang hanya di Kota Padang dimana hanya satu dari 

banyak kota di Sumatera Barat. 

C. Saran 

1. Bagi penyedia layanan uang elektronik 

Penyedia layanan diharapkan fokus meningkatkan strategi promosi 

yang menarik, konsisten, dan memberikan manfaat nyata seperti cashback, 

diskon, atau program loyalitas. Selain itu, aspek kepercayaan harus 

dibangun melalui peningkatan sistem keamanan, perlindungan data pribadi, 

serta pelayanan yang transparan dan profesional. Meskipun kemudahan dan 

kemanfaatan belum terbukti signifikan dalam memengaruhi keputusan 

secara langsung, fitur-fitur yang mudah diakses dan memberikan nilai guna 

tetap perlu dikembangkan sebagai fondasi pengalaman pengguna yang baik. 
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2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Terdapat sejumlah saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan 

bagi penelitian selanjutnya. Jumlah responden sebaiknya diperbesar agar 

hasil yang diperoleh lebih representatif serta mampu menggambarkan 

kondisi yang lebih luas. Objek penelitian juga dapat diperluas, tidak hanya 

berfokus pada generasi Z di Kota Padang, melainkan melibatkan kelompok 

usia yang berbeda maupun wilayah lain di Sumatera Barat bahkan pada 

skala nasional, sehingga memungkinkan adanya perbandingan antar 

kelompok dan daerah. Selain itu, penambahan variabel seperti literasi 

keuangan, keamanan sistem, ataupun faktor sosial budaya dapat 

memperkaya model penelitian sehingga memberikan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

penggunaan uang elektronik. Dengan pengembangan tersebut, hasil 

penelitian di masa mendatang diharapkan menjadi lebih akurat, 

menyeluruh, serta bermanfaat baik dalam konteks akademis maupun 

praktis. 
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