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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Kemudahan, Kemanfaatan, dan
Promosi terhadap Keputusan Penggunaan Uang FElektronik dengan
Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi” disusun oleh Yumdino Saputra NIM
2116050077, Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Universitas Islam Negeri Imam Bonjol Padang. Latar belakang penelitian ini
adalah perkembangan teknologi digital yang mendorong perubahan pola transaksi
masyarakat menuju sistem pembayaran non-tunai, salah satunya melalui uang
elektronik berbasis server seperti OVO, DANA, ShopeePay, GoPay, LinkAja, dan
LinkAja Syariah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemudahan,
kemanfaatan, dan promosi terhadap keputusan penggunaan uang elektronik, baik
secara langsung maupun melalui kepercayaan sebagai variabel mediasi. Jenis
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner skala Likert. Populasi penelitian adalah Generasi Z di Kota
Padang berusia 13-28 tahun yang menggunakan uang elektronik berbasis server,
dengan jumlah sampel 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin.
Teknik analisis data menggunakan Structural Equation Modeling—Partial Least
Square (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kemudahan dan kemanfaatan berpengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap keputusan penggunaan uang elektronik, sedangkan promosi dan
kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan. Selain itu, kemudahan,
kemanfaatan, dan promosi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan. Selanjutnya, kemudahan dan kemanfaatan berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan penggunaan uang elektronik melalui
kepercayaan sebagai variabel mediasi, sedangkan kepercayaan memediasi
pengaruh promosi terhadap keputusan penggunaan secara positif dan signifikan.
Implikasi penelitian ini adalah penyedia layanan wuang elektronik perlu
memprioritaskan peningkatan kemudahan akses, manfaat yang dirasakan, serta
strategi promosi yang efektif untuk membangun kepercayaan dan mendorong
penggunaan secara berkelanjutan.

Kata kunci: kemudahan, kemanfaatan, promosi, kepercayaan, keputusan
penggunaan, uang elektronik
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Assalamu’alaikum Wr.Wb

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT. yang telah melimpahkan
rahmat dan karuniaNya. Sehingga penulis bisa menyelesaikan penulisan skripsi
berjudul “Pengaruh Kemudahan, Kemanfaatan dan Promosi Terhadap
Keputusan Penggunaan Uang Elektronik Dengan Kepercayaan Sebagai
Variabel Dimediasi”. Shalawat beserta salam kepada Nabi Muhammad SAW yang
telah menuntun umatnya untuk menuju kebahagian di dunia dan akhirat. Berkat
kemudahan dan izin dari Allah SWT. dan bantuan semua pihak akhirnya penulisan

skripsi ini bisa diselesaikan.
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untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SI) dalam program studi perbankan
syariah. Penulis ucapkan terima banyak kepada orang tua tercinta, Ibunda Yuslianti
dan Ayahanda Safrizal terimakasih atas cinta dan kasih sayang, dukungan dan
motivasi serta kesabaran dalam mendidik ananda dan selalu menyebut ananda di
setiap doa dan harapan. Menjadi suatu kebanggaan memiliki orang tua yang
mendukung anaknya untuk mencapai cita-cita. Sebuah kado kecil ananda

persembahkan sebagai bakti kepada ayah dan ibu.

Dengan selesainya penulisan skripsi ini penulis menyadari bahwa tanpa

bantuan, bimbingan, dukungan dari banyak pihak skripsi ini tidak akan
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Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Bapak Dr. Testru Hendra,
M.Ag beserta jajaran Wakil Dekan Falkutas Ekonomi dan Bisnis Islam
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Ketua Prodi Perbankan Syariah Ibu Yenti Afrida, M. Ag dan sekretaris
Prodi Bapak Rahmad Kurnia, SE., M.E.

Dosen Penasehat Akademik (PA) Bapak Rahmad Kurnia, SE., M.E.
Yang telah memberikan ilmu, arahan, dan dukungan selama masa
perkuliahan sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi
ini.

Kepada Bapak/Ibu dosen Falkutas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Bapak/Ibu pegawai akademik (AKAMA) Falkutas Ekonomi dan Bisnis
Islam, Bapak/Ibu pegawai perpustakaan UIN Imam Bonjol Padang
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menggunakan buku-buku sebagai bahan dalam menyelesaikan skripsi
ini.
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Mayang Larasati, MM selaku pembimbing II yang telah meluangkan
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serta kritik dan saran sehingga penulis bisa menyelesaikan penyusunan
skripsi ini.
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