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ABSTRAK
Skripsi Ini Berjudu “Pelaksanaan Layanan Konseling Individual Dalam

Mengatasi Kecemasan Pada Penyintas Anak Korban Banjir Kampung Lubuk
Kumpai Pesisir Selatan Sumatera Barat” Pada Prodi Bimbingan Konseling
Islam Fakultas Dakwah Dan Ilmu Komunikasi Uin Imam Bonjol Padang Tahun
2025.

Bencana banjir merupakan peristiwa trauma yang berdampak pada fisik dan
psikologis anak, sehingga menimbulkan kecemasan. Meskipun telah mendapat
layanan konseling individual dari konselor PMI, anak masih menunjukkan gejala
seperti gemetar, mudah terkejut saat melihat sungai, dan menolak tinggal di rumah
yang terdampak banjir. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan
layanan konseling individual oleh konselor PMI terhadap penyintas anak korban
banjir di Kampung Lubuk Kumpai, Pesisir Selatan, Sumatera Barat, ditinjau dari
tahapan dan teknik konseling individual.

Jenis penelitian studi kasus dengan mengunakan pendekatan kualitatif.
Lokasi penelitian dilakukan di kampung lubuk kumpai pesisir selatan sumatera
barat. Informan penelitian ini adalah satu orang konselor aktif di Palang Merah
Indonesia. Teknik yang dipakai pada penepatan informan penelitian menggunakan
teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data meliputi observasi,
wawancara dan dukomentasi. Teknik analisis data yaitu dengan mengunakan
pengumpulan data reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) tahapan layanan konseling
individual meliputi tahap pengantaran dengan menyambut anak secara hangat dan
membangun keakraban, tahap penjajakan dengan menggali informasi hingga
permasalahan terungkap, tahap penafsiran dengan menafsirkan masalah berupa
kecemasan berlebihan yang menimbulkan gemetar, panik, sesak napas, dan sulit
tidur, tahap pembinaan dengan memberikan teknik khusus sesuai permasalahan
untuk proses penyembuhan, serta tahap penilaian dengan menanyakan kembali
pemahaman klien tentang langkah yang harus dilakukan, 2) teknik yang di pakai
pada pelaksanaan layanan konseling individual yang diberikan yaitu attending dan
ajakan terbuka pada tahap pengantaran untuk membangun interaksi, serta
pertanyaan terbuka dan empati pada tahap penjajakan guna menggali masalah dan
membuat klien merasa diperhatikan. Pada tahap penafsiran digunakan dorongan
minimal agar klien terus bercerita, sedangkan tahap pembinaan menggunakan
desensitisasi sistematis untuk mengurangi kecemasan dan trauma. Terakhir, pada

tahap penilaian konselor menyimpulkan agar klien memahami langkah yang harus
dilakukan.

Kata Kunci: Layanan Konseling Individual, Kecemasan, Anak, Penyintas Banjir
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