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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan dari penelitian ini dengan judul “Pengaruh Social 

Influence, Gaya Hidup Dan Keamanan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Link Aja Syariah Dengan Literasi Keuangan Digital Sebagai 

Variabel Moderasi” Adalah yakni: 

1. Hasil uji dari hipotesis yang pertama menunjukan bahwa social influence 

dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

LinkAja Syariah. Berarti, semakin besar pengaruh sosial dari lingkungan 

sekitar (teman, keluarga, atau masyarakat), maka semakin tinggi pula 

kemungkinan individu memutuskan untuk menggunakan LinkAja Syariah. 

Ini membuktikan bahwa opini atau dukungan sosial dapat memainkan 

peran penting dengan membentuk keputusan pengguna. 

2. Hasil uji dari hipotesis yang kedua membuktikan bahwa gaya hidup dapat 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

LinkAja Syariah. Hal ini membuktikan bahwa pengguna cenderung dapat 

memilih layanan keuangan sesuai dengan nilai-nilai, rutinitas, dan 

preferensi gaya hidup mereka. LinkAja Syariah berhasil menarik minat 

pengguna yang memiliki gaya hidup modern namun tetap berlandaskan 

prinsip syariah. 

3. Hasil uji hipotesis yang ketiga menunjukan bahwa keamanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan LinkAja Syariah. Ini 
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membuktikan bahwa persepsi terhadap sistem keamanan dari perlindungan 

data pribadi sangat mempengaruhi keputusan pengguna. Semakin tinggi 

kepercayaan terhadap aspek keamanan layanan, semakin besar 

kecenderungan untuk menggunakannya. 

4. Hasil uji hipotesis yang keempat membuktikan bahwa peran literasi 

keuangan digital sebagai variabel moderasi tidak bisa memperkuat pada 

pengaruh social influence terhadap keputusan penggunaan LinkAja 

Syariah. Meskipun responden bisa memahami tingkat literasi keuangan 

digital yang baik, pengaruh sosial bisa berdiri sendiri sebagai faktor 

pendorong keputusan. Ini menunjukkan bahwa Gen Z cenderung 

mengambil keputusan secara mandiri tanpa terlalu mengandalkan 

pemahaman teknis ketika dipengaruhi oleh lingkungan sosial. 

5. Hasil uji hipotesis yang kelima membuktikan bahwa peran literasi 

keuangan digital sebagai variabel moderasi tidak bisa memperkuat pada 

pengaruh gaya hidup terhadap keputusan penggunaan LinkAja Syariah. 

Artinya, pengetahuan tentang keuangan digital tidak bisa memperkuat 

hubungan antara gaya hidup dan keputusan penggunaan. Keputusan 

didorong langsung oleh kesesuaian layanan dengan gaya hidup, tanpa 

memppengaruhi oleh tingkat literasi keuangan digital. 

6. Hasil uji hipotesis yang keenam menunjukan bahwa peran literasi keuangan 

digital sebagai variabel moderasi tidak memperkuat pada pengaruh social 

influence terhadap keputusan penggunaan LinkAja Syariah. Artinya, 

persepsi terhadap keamanan layanan menjadi penentu utama dalam 
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keputusan penggunaan, dan tidak tergantung pada tahap pemahaman 

pengguna terhadap sistem keuangan digital. 

7. Hasil uji hipotesis yang ketujuh menunjukan yang literasi keuangan digital 

dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

LinkAja Syariah. Ini menegaskan semakin tinggi literasi keuangan digital 

seseorang, maka semakin besar kemungkinannya untuk menggunakan 

layanan seperti LinkAja Syariah. Pengguna yang memahami manfaat, 

risiko, dan cara kerja layanan keuangan digital cenderung lebih percaya diri 

dalam mengambil keputusan penggunaan. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Untuk penelitian selanjutnya disarankan meneliti dengan memperluas 

ruang lingkup geografis tidak hanya di Kota Padang tetapi di daerah lain. 

2. Subjek penelitian hanya Generasi Z, sehingga belum mewakili perilaku 

pengguna dari kelompok usia lain seperti milenial atau generasi X. 

3. Variabel bebas yang diteliti terbatas pada social influence, gaya hidup, dan 

keamanan, tanpa melibatkan faktor lain seperti kemudahan, religiusitas, 

atau persepsi nilai halal. 

4. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner manual, sehingga 

hanya menjangkau responden yang berada di sekitar di Kota Padang. 

5. Tidak dilakukan uji perbandingan antar segmen demografis, seperti jenis 

kelamin, tingkat pendidikan, atau latar belakang ekonomi yang mungkin 

memengaruhi keputusan penggunaan 
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C. Saran 

Berdasarkan hasil dari penelitian dan juga kesimpulan dari penelitian ini, ada 

beberapa saran yang ingin peneliti berikan pada peneliti yang akan datang: 

1. Perluasan lokasi penelitian ke beberapa kota atau provinsi lain agar 

hasilnya lebih representatif secara nasional. 

2. Menambahkan variabel lain yang relevan, seperti religiusitas, kemudahan 

penggunaan, persepsi manfaat, brand trust, dan pengalaman pengguna. 

3. Melibatkan responden dari berbagai generasi, seperti milenial dan generasi 

X, untuk membandingkan pengaruh antar kelompok usia. 

4. Menggunakan metode campuran (mixed method), seperti wawancara 

mendalam atau FGD, untuk menggali lebih dalam alasan di balik keputusan 

penggunaan. 

5. Menganalisis efek mediasi dan moderasi lebih lanjut, misalnya apakah 

literasi keuangan juga memediasi antara gaya hidup dan keputusan 

penggunaan. 

6. Mengembangkan model penelitian berbasis UTAUT atau TAM, agar 

kerangka teori menjadi lebih kuat dan dapat dibandingkan dengan studi 

terdahulu. 
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