BAB Y
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan penjelasan diatas mengenai “ Pengaruh Kemanfaatan,

Kemudahan Penggunaan, Sikap Terhadap Penggunaan Dan Niat Untuk

Tetap Menggunakan Terhadap Keputusan Penggunaan Fitur Cardless

Withdrawal (Tarik Tunai Tanpa Kartu) Bank Syariah Indonesia Di Kota

Padang “ kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini adalah:

1. Hubungan variabel kemanfaatan (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan penggunaan (YY) fitur Cardless
Withdrawal Bank Syariah Indonesia. Hal ini ditandai dengan hasil
hipotesis yaitu t hitung 1,964 >t table 1,661 dan signikansi 0,038 < 0,05,
sehingga semakin tinggi variabel kemanfaatan maka semakin tinggi
pula tingkat keputusan pengguna fitur cardless withdrawal (tarik tunai
tanpa kartu) Bank Syariah Indonesia.

2. Hubungan variabel kemudahan penggunaan (X2) berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y) fitur Cardless
Withdrawal Bank Syariah Indonesia. Hal ini ditandai dengan hasil
hipotesis yaitu t hitung 2,599 >t table 1,661 dan signikansi 0,011 < 0,05,
sehingga semakin tinggi variabel kemudahan penggunaan maka
semakin tinggi pula tingkat keputusan pengguna fitur cardless
withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) Bank Syariah Indonesia.

3. Hubungan variabel sikap terhadap penggunaan (X3) berpengaruh positif
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dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y) fitur Cardless
Withdrawal Bank Syariah Indonesia. Hal ini ditandai dengan hasil
hipotesis yaitu t hitung 2,166 >t table 1,661 dan signikansi 0,008 < 0,05,
sehingga semakin tinggi variabel sikap terhadap penggunaan maka
semakin tinggi pula tingkat keputusan pengguna fitur cardless
withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) Bank Syariah Indonesia.

Hubungan variabel niat untuk tetap menggunakan (X4) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan () fitur Cardless
Withdrawal Bank Syariah Indonesia. Hal ini ditandai dengan hasil
hipotesis yaitu t hitung 4,357 >t table 1,661 dan signikansi 0,000 < 0,05,
sehingga semakin tinggi variabel niat untuk tetap menggunakan maka
semakin tinggi pula tingkat keputusan pengguna fitur cardless
withdrawal (tarik tunai tanpa kartu) Bank Syariah Indonesia.

. Secara simultan, hubungan variabel kemanfaatan (X1), kemudahan
penggunaan (X2), sikap terhadap penggunaan (X3), dan niat untuk tetap
menggunakan  (X4) berpengaruh positf dan signifikan terhadap
keputusan penggunaan (YY) fitur Cardless Withdrawal Bank Syariah
Indonesia. Hal ini ditandai dengan hasil hipotesis yaitu f hitung 16,853
> f table 2,47 dan signikansi 0,000 < 0,05, sehingga semakin tinggi
variabel kemanfaatan, kemudahan penggunaan, sikap terhadap
penggunaan dan niat untuk tetap menggunakan maka semakin tinggi
pula tingkat keputusan pengguna fitur cardless withdrawal (tarik tunai

tanpa kartu) Bank Syariah Indonesia.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dilakukan,

peneliti memberikan saran dan masukan sebagai pertimbangan untuk

perbaikan dimasa depan, saran tersebut ialah sebagai berikut:

1. Bagi Penelitian selanjutnya

Penelitian ini menjadi landasan penting untuk kajian lanjutan yang

lebih spesifik dengan memperluas sektor usaha dan menambahkan
variabel baru yang belum dibahas, seperti promosi, loyalitas
penggunaan fitur cardless withdrawal, dan faktor psikologis yang
memengaruhi kepuasan serta penggunaan fitur Cardless Withdrawal.
Disarankan pula memperluas sampel ke wilayah geografis dan
kelompok usia berbeda untuk meningkatkan representativitas dan
validitas  generalisasi  hasil. ~ Pendekatan  kualitatif ~ juga
direkomendasikan guna mendalami pengalaman dan hambatan dalam
penggunaan fitur ini secara lebih komprehensif.

2. Bagi Pengguna Fitur Layanan Cardless Withdrawal

Kepada Pengguna disarankan meningkatkan pengetahuan dan

pemahaman tentang fitur Cardless Withdrawal agar dapat
memanfaatkan kemanfaatan, kemudahan, dan keamanan layanan secara
optimal. Penting juga untuk selalu menjaga keamanan, seperti menjaga
kerahasiaan PIN dan tidak membagikan data pribadi kepada pihak lain
demi menghindari risiko penyalahgunaan. Penggunaan fitur ini dapat

menjadi alternatif transaksi tunai yang praktis dan aman jika dilakukan
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dengan bijak.
Bagi Pemerintah

Pemerintah perlu memberikan dukungan aktif dalam
meningkatkan literasi digital dan keuangan masyarakat agar lebih siap
dan percaya diri menggunakan teknologi keuangan digital seperti
Cardless Withdrawal. Selain itu, regulasi terkait keamanan transaksi
digital harus terus diperkuat untuk melindungi data dan dana pengguna,
sekaligus menekan potensi kejahatan siber. Pemerintah juga dapat
mendorong kolaborasi antara perbankan dan lembaga edukasi untuk
memperluas sosialisasi dan edukasi tentang penggunaan layanan

keuangan digital yang aman dan mudah diakses.
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