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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian penelitian yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya mengenai analisis produk pembiayaan multijasa dengan 

menggunakan Busines Model Canvas di Bank Nagari Cabang Syariah Padang 

berikut kesimpulan dari penelitian ini: 

1. Customer Segment pembiayaan multijasa adalah masyarakat 

berpenghasilan tetap, baik yang gajinya melalui Bank Nagari Syariah 

maupun tidak, serta pelaku usaha dengan penghasilan berkelanjutan. Value 

Proposition pada produk ini menawarkan solusi pembiayaan lebih tepat 

untuk kebutuhan seperti pendidikan, umrah, wisata halal, dan pernikahan, 

dengan jangka waktu yang fleksibel dan  plafon hingga Rp250 juta. 

Channels yang digunakan yaitu saluran langsung (tim marketing yang 

melakukan promosi di event publik seperti Car Free Day) dan saluran 

digital (media sosial, website, whatsApp) secara sinergis yang digunakan 

untuk memperluas edukasi dan penetrasi pasar. Pada Customer 

Relationship Bank menerapkan komunikasi interpersonal yang ramah dan 

membangun hubungan timbal balik untuk memahami kebutuhan nasabah, 

meningkatkan kepercayaan, dan loyalitas melalui layanan responsif. Untuk 

Revenue Streams berasal dari ujrah dan biaya administrasi yang 

disesuaikan dengan profil nasabah. Sistem tarif bertingkat mencerminkan 

fleksibilitas dan kepatuhan syariah, serta menjamin keberlanjutan 
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pendapatan. Key Resources produk pembiayaan multijasa yaitu SDM di 

mana seluruh karyawan terlibat untuk memasarkan produk tersebut, dan 

didukung teknologi informasi untuk mempercepat layanan dan akurasi 

administrasi pembiayaan. Key Activities fokus pada sosialisasi produk dan 

promosi langsung ke mitra strategis seperti travel umrah, guna memperluas 

jaringan dan kredibilitas produk pembiayaan syariah. Key Partnerships 

yang dijalin khusus untuk produk perjalanan ibadah umrah dan wisata halal 

melalui kontrak kerja sama resmi, sedangkan produk lain seperti 

pendidikan, pernikahan, dll ditangani langsung tanpa mitra khusus. Cost 

Structure produk pembiayaan multijasa terdiri dari biaya promosi dan biaya 

tenaga kerja.  

Peneliti menyimpulkan bahwa Business Model Canvas dapat 

melihat strategi pemasaran produk pembiayaan multijasa secara 

menyeluruh dengan menggunakan sembilan elemen yang ada dalam 

Business Model Canvas yang terdiri dari customer segment, value 

propotision, channels, customer relationship, revenue streams, key 

resources, key activities, key partnership, dan cost structure sehingga Bank 

Nagari Cabang Syariah Padang dapat merancang strategi pemasaran yang 

efektif untuk meningkatkan kesadaran dan minat masyarakat terhadap 

produk pembiayaan multijasa mereka. 

2. Strategi pengembangan produk pembiayaan multijasa, dapat disimpulkan 

bahwa fokus utama pengembangan di masa depan terletak pada optimalisasi 

elemen key partnership melalui pemanfaatan kerjasama dengan komunitas 
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sebagai kunci utama peningkatan pemasaran. Dengan menggandeng 

komunitas seperti wedding organizer, travel umrah, rumah sakit, sekolah, 

dan lainnya, bank dapat menjangkau calon nasabah yang memang 

membutuhkan pembiayaan secara lebih tepat sasaran, tanpa harus 

melakukan promosi langsung yang memerlukan biaya dan tenaga besar. 

Strategi ini kemudian diperkuat dengan elemen lain dalam Business 

Model Canvas seperti saluran pemasaran (channels), hubungan dengan 

nasabah (customer relationship), segmen pasar (customer segments), dan 

nilai yang ditawarkan (value proposition) sehingga membentuk pendekatan 

pemasaran yang lebih efektif dan berkelanjutan. Melalui rekomendasi dari 

komunitas yang telah dipercaya nasabah, Bank Nagari mampu memberikan 

nilai tambah berupa kemudahan akses, rasa aman, dan relevansi produk 

dengan kebutuhan nasabah, sekaligus meningkatkan daya saing bank di 

tengah persaingan produk pembiayaan modern. 

B. Saran 

1. Bagi pihak Bank Nagari Cabang Syariah Padang disarankan untuk 

memperkuat strategi pemasaran dan edukasi produk pembiayaan multijasa 

melalui kolaborasi komunitas serta pemanfaatan saluran digital, agar dapat 

meningkatkan pemahaman dan minat nasabah terhadap produk tersebut. 

Selain itu, bank perlu melakukan inovasi berkelanjutan terhadap model 

bisnisnya dengan pendekatan Business Model Canvas secara berkala untuk 

menjaga relevansi dan daya saing di pasar. 



136 

 
 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan objek 

penelitian dengan membandingkan lebih dari satu cabang bank syariah atau 

bank yang berbeda, serta menggunakan pendekatan kuantitatif untuk 

mengukur pengaruh masing-masing elemen Business Model Canvas 

terhadap minat dan kepuasan nasabah, agar hasil penelitian menjadi lebih 

komprehensif. 
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