BABV
PENUTUP DAN KESIMPULAN
B. Kesimpulan
Berdasarkan temuan sebuah studi tentang pengaruh kepemimpinan religius
dan keseimbangan kerja-hidup terhadap kemampuan karyawan untuk melakukan
pekerjaan mereka di Bank Nagari Cabang Syariah Padang, dapat disimpulkan
sebagai berikut :

2. Religiousity leadership terbukti memiliki pengaruh negatif dan tidak
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini mengindikasikan bahwa
penerapan gaya kepemimpinan yang berlandaskan nilai-nilai religius
seperti kejujuran, amanah, keadilan, dan tanggung jawab spiritual belum
mampu memberikan kontribusi nyata dalam mendorong peningkatan
kinerja secara langsung. Dalam konteks Bank Nagari Cabang Syariah
Padang, kepemimpinan religius masih cenderung dipahami sebatas
simbolik atau bersifat normatif, sehingga belum sepenuhnya
terinternalisasi dalam sistem kerja yang terstruktur. Kondisi ini
menunjukkan perlunya pendekatan kepemimpinan religius yang lebih
aplikatif dan kontekstual, sehingga mampu membentuk perilaku kerja
yang produktif dan berorientasi hasil.

3. Quality of Work Life memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Artinya, meskipun kualitas kehidupan kerja
seperti  keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan,

kenyamanan lingkungan kerja, keamanan kerja, dan keadilan kompensasi
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dianggap cukup baik oleh karyawan, namun aspek-aspek tersebut belum
sepenuhnya menjadi faktor utama yang mendorong peningkatan
produktivitas atau efektivitas kerja. Ketidaksignifikanan ini dapat
disebabkan oleh kurangnya optimalisasi manajerial dalam pengelolaan
QWL yang berdampak langsung terhadap pencapaian target kinerja. Oleh
karena itu, manajemen perlu mengevaluasi kembali penerapan elemen-
elemen QWL agar lebih mampu menjawab kebutuhan riil karyawan serta
mendukung pencapaian tujuan organisasi.

. Religiousity leadership menunjukkan pengaruh positif namun tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja. Temuan ini menunjukkan bahwa
meskipun terdapat kecenderungan bahwa kepemimpinan berbasis nilai-
nilai Islam dapat menciptakan lingkungan kerja yang kondusif secara
spiritual dan moral, namun dalam kenyataannya belum cukup kuat untuk
menumbuhkan rasa puas secara menyeluruh dalam diri karyawan.
Kepemimpinan religius yang diterapkan belum terimplementasi dalam
bentuk tindakan konkret, seperti penghargaan terhadap integritas,
kebijakan yang adil, atau keteladanan moral yang konsisten. Oleh karena
itu, penguatan nilai-nilai spiritual dalam kepemimpinan perlu dibarengi
dengan pendekatan humanistik dan manajerial yang lebih strategis dan
terukur.

Quality of Work Life terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil ini menegaskan bahwa semakin

tinggi kualitas kehidupan kerja yang dirasakan oleh karyawan, maka
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semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja yang dialami. Aspek-aspek
seperti fasilitas kerja yang mendukung, sistem kompensasi yang
proporsional, iklim kerja yang suportif, serta adanya peluang
pengembangan diri menjadi determinan utama terbentuknya kepuasan
kerja. Oleh karena itu, perhatian organisasi terhadap peningkatan QWL
menjadi prioritas strategis yang perlu terus dikembangkan untuk
meningkatkan loyalitas, semangat kerja, dan kesejahteraan psikologis
karyawan.

Kepuasan kerja memberikan pengaruh positif namun tidak signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun
karyawan merasa puas terhadap beberapa aspek dalam lingkungan
kerjanya, seperti hubungan dengan atasan dan rekan kerja, atau kondisi
fisik kantor yang memadai, kepuasan tersebut belum mampu memberikan
pengaruh kuat terhadap peningkatan kinerja secara langsung. Hal ini dapat
diartikan bahwa kepuasan kerja perlu dikombinasikan dengan faktor lain
seperti motivasi kerja, insentif, dan tantangan tugas agar dapat
berkontribusi lebih nyata terhadap pencapaian performa kerja yang
optimal.

Kepuasan kerja tidak mampu memediasi secara signifikan pengaruh
Religiousity Leadership terhadap kinerja karyawan. Meskipun secara teori
terdapat alur hubungan di mana kepemimpinan religius dapat
meningkatkan kepuasan kerja dan pada gilirannya meningkatkan kinerja,

namun dalam penelitian ini hubungan tersebut tidak terbukti signifikan
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secara statistik. Hal ini menunjukkan bahwa dalam konteks organisasi ini,
kepuasan kerja bukan merupakan jalur perantara yang efektif antara
religious leadership dan performa karyawan. Oleh sebab itu, strategi
peningkatan kinerja melalui kepemimpinan religius perlu disertai dengan
pendekatan langsung yang menyasar aspek kompetensi kerja, motivasi,
dan budaya kerja profesional.

8. Kepuasan kerja juga tidak mampu memediasi secara signifikan pengaruh
Quality of Work Life terhadap kinerja karyawan. Temuan ini
mengindikasikan bahwa meskipun QWL secara signifikan meningkatkan
kepuasan kerja, namun jalur tidak langsung dari QWL ke kinerja melalui
kepuasan kerja belum terbukti secara empiris. Artinya, meskipun
karyawan merasa puas karena memiliki QWL yang baik, kepuasan itu
sendiri belum cukup untuk mempengaruhi kinerja secara langsung. Hal ini
membuka peluang bahwa terdapat faktor-faktor lain yang lebih kuat dalam
memediasi hubungan antara QWL dan kinerja, seperti keterlibatan kerja
(work engagement), komitmen organisasi, atau bahkan iklim organisasi.

C. Implikasi
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa religiosity leadership, quality of
work life (QWL), dan kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap kinerja karyawan Bank Nagari Cabang Syariah Padang. Temuan ini
memiliki implikasi penting bagi manajemen organisasi, khususnya dalam
pengelolaan sumber daya manusia yang berbasis nilai-nilai spiritual dan

kesejahteraan kerja. Penerapan gaya kepemimpinan yang berlandaskan
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religiusitas terbukti dapat meningkatkan motivasi dan loyalitas karyawan.
Oleh karena itu, pimpinan diharapkan mampu memberikan keteladanan serta
membangun budaya kerja yang bernuansa religius, sesuai dengan
karakteristik lembaga keuangan syariah. Selain itu, kualitas kehidupan kerja
juga perlu terus ditingkatkan melalui penyediaan lingkungan kerja yang
sehat, adil, dan mendukung keseimbangan kehidupan kerja-keluarga. Dalam
konteks ini, kepuasan kerja berperan sebagai jembatan penting yang
menghubungkan kebijakan organisasi dengan peningkatan kinerja
karyawan. Ketika karyawan merasa puas terhadap pekerjaannya—baik dari
sisi hubungan antar kolega, beban kerja, maupun penghargaan yang
diterima—maka mereka cenderung lebih bersemangat, produktif, dan loyal
terhadap organisasi.

Secara teoritis, penelitian ini memperkaya literatur dalam bidang
manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi, khususnya dalam
mengintegrasikan variabel religiosity leadership dan quality of work life
dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi terhadap kinerja. Dalam
konteks lembaga keuangan syariah, hal ini membuktikan bahwa penerapan
nilai-nilai Islam tidak hanya penting dalam aspek pelayanan dan produk,
tetapi juga dalam pengelolaan karyawan secara menyeluruh. Implikasi sosial
dari temuan ini juga relevan, di mana keberhasilan organisasi dalam meraih
prestasi tidak hanya ditentukan oleh pencapaian target eksternal, melainkan
juga oleh kekuatan sistem internal yang dibangun dari karakter, nilai moral,

dan kepuasan individu dalam bekerja. Maka dari itu, penting bagi organisasi
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untuk menjadikan hasil penelitian ini sebagai bahan evaluasi dan dasar
pengambilan kebijakan strategis ke depan, guna menciptakan organisasi
yang unggul secara spiritual dan profesional.

D. Saran

Berdasarkan kajian dari penelitian yang dilakukan di Bank Nagari
Cabang Syariah Padang, penting untuk meneliti hubungan antara
kepemimpinan religius (religiosity leadership), kualitas kehidupan
kerja (quality of work life), dan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih
dalam bagaimana faktor-faktor internal, seperti gaya kepemimpinan yang
mengedepankan nilai-nilai religius serta kondisi lingkungan kerja yang
mendukung  kesejahteraan karyawan, dapat berkontribusi pada
peningkatan kinerja karyawan dalam konteks perbankan syariah. Dalam
upaya meningkatkan kinerja karyawan di Bank Nagari Cabang Syariah
Padang, penelitian ini akan fokus pada pengaruh langsung dari
kepemimpinan religius dan kualitas kehidupan kerja terhadap kinerja
karyawan, serta bagaimana kepuasan kerja memediasi hubungan antara
kedua faktor tersebut dan kinerja.

Kepuasan kerja dipilih sebagai variabel mediasi karena dapat
memengaruhi motivasi dan komitmen karyawan dalam mencapai tujuan
organisasi. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis
untuk pengembangan manajemen sumber daya manusia di sektor

perbankan syariah, serta memberikan rekomendasi praktis bagi
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peningkatan efektivitas organisasi dengan menekankan pentingnya
integrasi nilai-nilai religius dan kualitas lingkungan kerja dalam
membentuk kinerja karyawan yang optimal.
E. Keterbatasan Penulis

Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling
(SEM) yang memiliki kelebihan dalam menguji hubungan antar variabel
laten secara simultan. Namun demikian, terdapat beberapa keterbatasan
dalam penerapan metode ini yaitu SEM sangat bergantung pada ukuran
sampel yang besar dan distribusi data yang memenuhi asumsi normalitas.
Pada penelitian ini, jumlah responden yang terbatas dapat memengaruhi
stabilitas estimasi model dan generalisasi hasil. Model yang dibangun
pada penelitian ini hanya mencakup beberapa variabel utama dan variabel
mediasi serta belum mempertimbangkan variabel moderasi yang mungkin
lebih menjelaskan mekanisme hubungan antar variabel. Penelitian ini
hanya di lakukan di Bank Nagari Cabang Syariah Kota Padang.

Penelitian di masa depan dapat menambahkan variabel lain yang
berpotensi memoderasi hubungan antara nilai-nilai religius dengan kinerja
karyawan, seperti komitmen organisasi, motivasi kerja, atau lingkungan
kerja Islami. Penelitian ini juga bisa diperluas untuk dilakukan pada

seluruh bank syariah yang ada di Sumatera Barat atau Indonesia.
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