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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Religiusitas, 

Attitude, Subjective norm, dan Perceived behavior control Terhadap Switching 

intention Nasabah Bank Konvensional ke Bank Syariah. Maka kesimpulan yang 

dapat ditarik adalah sebagai berikut:  

1. Hasil pengujian menunjukan bahwa tidak adanya pengaruh Religiusitas 

terhadap switching intention nasabah bank konvensional ke bank syariah. Hal 

ini dibuktikan dengan hasil perhitungan Thitung < Ttabel yaitu 1,917 < 

1,985 sedangkan signifikansi sebesar 0,058 lebih besar dari α sebesar 

0,05 yaitu 0, 058 > 0,05 yang berarti H0 diterima dan H1 ditolak.  

2. Hasil pengujian menunjukan bahwa terdapat pengaruh Attitude terhadap 

switching intention nasabah bank konvensional ke bank syariah. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil perhitungan nilai Thitung > Ttabel yaitu 4,050 

> 1,985 sedangkan signifikansi sebesar 0,000 lebih besar dari α sebesar 

0,05 yaitu 0, 000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Attitude 

berpengaruh signifikan terhadap switching intention atau H0 

ditolak dan H2 diterima. 

3. Hasil pengujian menunjukan bahwa tidak adanya pengaruh Subjective 

norm terhadap switching intention nasabah bank konvensional ke bank 
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syariah. Hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan nilai Thitung < 

Ttabel yaitu 1,928 < 1,985 sedangkan signifikansi sebesar 0,057 lebih 

besar dari α sebesar 0,05 yaitu 0, 057 > 0,05 maka dapat disimpulkan 

bahwa Subjective norm tdak berpengaruh signifikan terhadap switching 

intention atau H0 diterima dan H3 ditolak. 

4. Hasil pengujian menunjukan bahwa tidak adanya pengaruh Perceived 

behavior control terhadap switching intention nasabah bank 

konvensional ke bank syariah. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

perhitungan nilai Thitung < Ttabel yaitu 1,933 < 1,985 sedangkan 

signifikansi sebesar 0,056 lebih besar dari α sebesar 0,05 yaitu 0, 056 > 

0,05 maka dapat disimpulkan bahwa Perceived behavior control tidak 

berpengaruh signifikan terhadap switching intention atau H0 

diterima dan H4 ditolak. 

5. Hasil pengujian menunjukan secara semultan atau bersama-sama 

terdapat pengaruh Religiusitas, Attitude, Subjective norm, dan 

Perceived behavior control terhadap switching intention nasabah bank 

konvensional ke bank syariah. Hal ini dibuktikan dengan hasil 

perhitungan pada F tabel yaitu 2,47 dimana 24,665 > 2,47 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga Ho5 ditolak dan Ha5 diterima. 
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B. IMPLIKASI PENELITIAN 

1. Implikasi Teoritis 

a. Temuan ini menunjukkan bahwa dalam konteks Kota Padang, 

attitude merupakan faktor dominan dalam menentukan 

switching intention, memperkuat argumen dalam Theory of 

Planned Behavior (TPB) bahwa sikap individu terhadap perilaku 

memiliki peran paling kuat dibandingkan norma sosial dan 

kontrol perilaku perseptual. 

b. Tidak signifikannya religiusitas, subjective norm dan perceived 

behavior control mengindikasikan bahwa nilai-nilai sosial dan 

agama belum sepenuhnya terinternalisasi dalam keputusan 

finansial masyarakat, atau mungkin karena masyarakat belum 

melihat diferensiasi nyata antara bank syariah dan konvensional 

dalam praktiknya. 

c. Implikasi ini membuka peluang untuk pengembangan teori TPB 

dalam konteks lokal, dengan menggabungkan variabel-variabel 

baru yang lebih kontekstual, seperti kepuasan, persepsi kualitas 

produk, atau pengalaman pribadi nasabah. 
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2. Implikasi Praktis 

Strategi pemasaran dan komunikasi bank syariah perlu 

difokuskan pada pembentukan sikap positif terhadap bank syariah. Ini 

dapat dilakukan melalui promosi manfaat nyata dari layanan syariah, 

seperti keadilan, transparansi, dan bebas riba, yang mudah dipahami 

oleh nasabah awam. 

 Bank syariah sebaiknya tidak hanya menekankan aspek religius 

atau simbolik, tetapi juga memperkuat persepsi nilai tambah (value 

proposition), kenyamanan layanan, dan keuntungan rasional yang dapat 

meningkatkan sikap positif nasabah terhadap perpindahan. Serta perlu 

dievaluasi kembali pendekatan promosi yang terlalu menekankan 

religiusitas atau tekanan sosial, karena hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa dua aspek tersebut tidak cukup kuat memengaruhi niat berpindah 

secara signifikan. 

C. SARAN 

Berdasarkan temuan dan kesimpulan dari penulisan penelitian ini, 

ada beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi industri perbankan tentunya lebih meningkatkan kualitas layanan 

dan produk serta inovasi yg lebih baik agar mampu bersaing dan 

mempertahankan nasabah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan bisa menjadikan penelitian ini 

sebagai rujukan atau referensi untuk penelitian yang lebih baik lagi 

dengan mempertimbangkan sampel yang lebih luas dan menambahkan 
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variabel lain yang belum diteliti pada penelitian ini yang dapat 

digunakan untuk penyempurnaan penelitian. 
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