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ABSTRAK 

 

Marina (2111050075) Analisis Pemanfaatan Koleksi Perpustakaan 

Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Sumatera Barat oleh 

Pemustaka. Skripsi.Program Studi Ilmu Perpustakaan dan Informasi Islam  

Fakltas Adab dan Humaniora Universitas Islam Imam Bonjol Padang 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeksripsikan pemanfaatan 

koleksi pada Perpustakaan KpW Bank Indonesia Provinsi Sumatera Barat oleh 

Pemustaka. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

pendekatan study kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi. Informan terdiri dari 

pustakawan, pemustaka eksternal, serta anggota GenBI (Generasi Baru Indonesia) 

dari berbagai perguruan tinggi di Sumatera Barat. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa koleksi perpustakaan telah dimanfaatkan oleh pemustaka, namun 

pemanfaatannya belum optimal. Hal ini terlihat dari tiga indikator utama: (1) 

intensitas pemustaka dalam memanfaatkan koleksi yang masih rendah dan bersifat 

tidak rutin, (2) frekuensi pemustaka dalam memanfaatan koleksi yang tergolong 

tidak konsisten dan lebih bersifat situasional, serta (3) jumlah koleksi yang 

digunakan pada setiap kunjungan yang masih terbatas. Beberapa pemustaka lebih 

memanfaatkan fasilitas fisik seperti ruang baca yang nyaman daripada menggali 

informasi dari koleksi itu sendiri.  Kesimpulanya, koleksi perpustakaan KpW BI 

Sumatera Barat telah digunakan, namun belum dimanfaatkan secara maksimal. 

Diperlukan strategi promosi koleksi yang lebih intensif, penguatan layanan 

digital, serta peningkatan literasi informasi untuk mendorong pemustaka agar 

lebih aktif dalam memanfaatkan koleksi yang tersedia. 

 

Kata kunci: Pemanfaatan Koleksi, Perpustakaan Khusus, Perpustakaan 

KpW Bank indonesia 
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ABSTRACT 

 

Marina (2111050075) an analysis of the utilisation of the library 

collection of the Bank Indonesia office in West Sumatra by its users. Thesis. 

Islamic Library and information Science Study Programme, Faculty of Adab 

and Humanities, Imam Bonjol islamic University Padang. 

The objective of this study is to provide a detailed description of the 

utilisation of the collection at the Perpustakaan KpW Bank Indonesia Province of 

West Sumatra by the users of the library. The research methodology employed in 

this study is qualitative, adopting a case study approach. The data was collected 

through three means: in-depth interviews, direct observation, and documentation. 

The informants comprised library staff, external users, and members of GenBI 

(Generasi Baru Indonesia) from various universities in West Sumatra. The 

findings of the study demonstrated that the library collection has been utilised by 

its patrons; however, its utilisation remains underutilised. The presence of this 

phenomenon is evident in the three primary indicators. The intensity of the users 

in making use of the collection is currently at a low level and not consistent. The 

frequency of users in making use of the collection is also inconsistent and 

situational, and the number of items in the collection that are used at each visit is 

also limited. It is evident that a number of users are more inclined to utilise 

facilities such as comfortable seating and reading areas, as opposed to accessing 

the collections of the library itself.  It can be concluded that the collection of the 

library of the West Sumatra branch of the KpW has been established; however, it 

has not yet been utilised to its full potential. In order to encourage users to make 

more use of the collection, it is necessary to implement a more intensive 

promotional strategy, enhance the digital services, and improve the users' 

information literacy. The aim of these measures is to encourage users to make 

more use of the available collection. 

Keywords: Collection Utilization, Special Library, KpW Bank Indonesia Library 
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