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BAB V
KESIMPULAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, Layanan referensi elektronik terbukti
berpengaruh secara signifikan positif terhadap minat kunjungan mahasiswa ke
Perpustakaan Universitas Andalas, dengan nilai signifikansi 0,028 (p < 0,05).
Ini menunjukkan bahwa pengembangan layanan berbasis teknologi mampu
menarik kembali pengguna ke ruang perpustakaan, meskipun sebelumnya
mengalami penurunan kunjungan.

Layanan referensi elektronik juga berpengaruh secara signifikan
terhadap minat baca mahasiswa, dengan nilai signifikansi 0,005 (p < 0,05). Hal
ini mengindikasikan bahwa penyediaan referensi melalui media digital, seperti
katalog daring dan layanan tanya pustakawan secara online, berperan penting
dalam meningkatkan akses dan dorongan membaca mahasiswa.

Secara keseluruhan, pengembangan layanan referensi elektronik di
Perpustakaan Universitas Andalas terbukti menjadi strategi efektif dalam
meningkatkan kembali interaksi pengguna, baik dari segi kunjungan fisik ke
perpustakaan  maupun dalam membentuk kebiasaan literasi membaca di
kalangan mahasiswa. Pengembangan ini tidak hanya menjawab tantangan era
digital, tetapi juga memperkuat peran perpustakaan sebagai pusat informasi
yang relevan dan adaptif.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini difokuskan pada pengaruh pengembangan layanan referensi
elektronik terhadap minat kunjungan dan minat baca mahasiswa di lingkungan
Perpustakaan Universitas Andalas. Responden dalam penelitian ini adalah
mahasiswa Universitas Andalas yang tercatat sebagai pengunjung
perpustakaan selama lima bulan, terhitung dari Januari hingga Mei 2024.
Sampel penelitian berjumlah 100 orang yang diperoleh melalui teknik stratified

sampling, berdasarkan populasi sebanyak 42.993 pengunjung.
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Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif asosiatif yang
bertujuan menguji hubungan sebab-akibat antara variabel bebas, vyaitu
Pengembangan Layanan Referensi Elektronik (X), dan dua variabel terikat,
yaitu Minat Kunjungan (Y1) dan Minat Baca (Y2). Data dikumpulkan melalui
angket tertutup menggunakan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan
aplikasi SPSS versi 23.

Penelitian ini tidak membahas faktor lain di luar variabel yang telah
ditentukan, seperti kenyamanan ruangan, kelengkapan koleksi, atau faktor
pribadi mahasiswa yang juga mungkin memengaruhi minat baca dan
kunjungan. Oleh karena itu, hasil temuan dibatasi hanya pada konteks
pemanfaatan layanan referensi elektronik di Perpustakaan Unand dalam kurun

waktu tertentu.

Saran

Penelitian tentang pengembangan layanan referensi elektronik di
Perpustakaan Universitas Andalas menghasilkan beberapa rekomendasi, antara
lain: mengadakan kegiatan interaktif, menyempurnakan layanan digital,
memperkuat promosi melalui media sosial, menyesuaikan koleksi dengan
kebutuhan mahasiswa, meningkatkan kenyamanan fasilitas, menyediakan
pelatihan penggunaan layanan, serta melakukan evaluasi rutin. Langkah-
langkah ini bertujuan untuk meningkatkan minat baca dan kunjungan

mahasiswa ke perpustakaan.
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