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ABSTRAK 

 

 Skripsi ini mengkaji dampak dari perubahan layanan referensi elektronik 

terhadap tingkat minat kunjungan serta minat baca mahasiswa di Perpustakaan 

Universitas Andalas. Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh 

mana pengembangan layanan referensi berbasis digital mempengaruhi intensitas 

kunjungan dan minat baca mahasiswa. Penelitian menggunakan metode kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Jumlah sampel sebanyak 100 responden, yang diambil 

dari total populasi 42.993 pengunjung melalui teknik random sampling dengan bantuan 

rumus Slovin. Data dikumpulkan menggunakan angket skala ikert, disertai observasi 

dan wawancara, serta dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS versi 23 dengan 

berbagai uji statistik, seperti validitas, reliabilitas, normalitas, homogenitas, dan uji t. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa layanan referensi elektronik berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat kunjungan maupun minat baca mahasiswa, yang ditunjukkan 

dengan nilai signifikansi uji t pada kedua variabel < 0,05. Simpulan dari penelitian ini 

adalah penelitian menunjukkan bahwa pengembangan layanan referensi elektronik 

berpengaruh signifikan terhadap minat kunjungan dan minat baca mahasiswa di 

Perpustakaan Universitas Andalas. Penerapan teknologi digital, peningkatan 

efektivitas layanan, dan kemudahan akses informasi mendorong mahasiswa untuk 

lebih sering memanfaatkan layanan perpustakaan, baik secara daring maupun luring. 

Temuan ini menegaskan bahwa inovasi layanan berbasis teknologi mampu menjadi 

strategi efektif dalam meningkatkan partisipasi dan literasi pengguna di era digital. 

 

Kata Kunci: layanan referensi elektronik, minat kunjungan, minat baca, 

pengembangan digital, perpustakaan perguruan tinggi. 
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ABSTRACT 

 This thesis examines the impact of changes in electronic reference services on 

the level of interest in visiting and reading among students at the Andalas University 

Library. The main objective of this study is to determine the extent to which the 

transformation of digital-based reference services affects the intensity of visits and 

reading interest among students. The study uses a quantitative method with an 

associative approach. The sample size was 100 respondents, selected from a total 

population of 42,993 visitors using random sampling with the Slovin formula. Data 

were collected using a Likert scale questionnaire, supplemented by observations and 

interviews, and analyzed using SPSS version 23 software with various statistical tests, 

such as validity, reliability, normality, homogeneity, and t-tests. The analysis results 

indicate that electronic reference services significantly influence both student visit 

interest and reading interest, as evidenced by the t-test significance values for both 

variables being less than 0.05. The conclusion of this study is that the research shows 

that the transformation of electronic reference services has a significant effect on 

student interest in visiting and reading at the Andalas University Library. The 

application of digital technology, increased service effectiveness, and ease of access to 

information encourage students to use library services more often, both online and 

offline. These findings confirm that technology-based service innovations can serve as 

an effective strategy for enhancing user participation and literacy in the digital age. 

Keywords: electronic reference service, visitation interest, reading interest, digital 

transformation, college library. 
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