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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian penelitian tentang Analisis Kompetensi Komunikasi 

Dalam Aktivitas Knowledge sharing Studi Kasus Pada Himpunan Pengusaha Muda 

Indonesia Di UIN Imam Bonjol Padang, dapat diambil kesimpulan bahwa untuk 

mengembangkan dan mengevaluasi kompetensi komunikasi dalam aktivtas 

knowledge sharing dalam organisasi terdapat 4 komponen, yaitu: Kompetensi 

Pengetahuan (Knowledge Competency), Kompetensi Sensitivitas (Sensitivity 

Competency), Kompetensi Keterampilan (Skill Competency), Kompetensi Nilai 

(Value Competency). Berdasarkan hasil analisis penelitian terhadap jawaban dari 

seluruh pertanyaan yang diajukan dalam wawancara mendalam yang terlah 

dilakukan kepada informan. 

a) Kompetensi Pengetahuan (Knowledge Competency) 

Kompetensi Pengetahuan di HIPMI UIN Imam Bonjol Padang 

menunjukkan bahwa anggota memiliki kemampuan untuk memahami dan 

menguasai informasi yang relevan dalam organisasi. Namun, pelatihan 

khusus untuk meningkatkan kompetensi komunikasi belum dilaksanakan, 

yang mengakibatkan aktivitas berbagi pengetahuan tidak berjalan optimal. 

Oleh karena itu, pengembangan kompetensi pengetahuan perlu ditingkatkan 

melalui pelatihan terstruktur agar anggota dapat menerapkan komunikasi 

yang efektif dalam aktivitas sehari-hari. 

b) Kompetensi Sensitivitas (Sensitivity Competency) 

Kompetensi Sensitivitas di HIPMI UIN Imam Bonjol Padang 

menunjukkan pentingnya kemampuan anggota untuk memahami dan 

merespons perasaan orang lain dalam interaksi komunikasi. Meskipun 

berbagi pengetahuan dapat mempererat hubungan antar anggota, masih ada 

yang merasa kurang nyaman untuk mengungkapkan ide. Hal ini 

menunjukkan bahwa pengembangan kompetensi sensitivitas perlu 

dilakukan agar komunikasi menjadi lebih empati dan mendukung partisipasi 
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aktif, sehingga setiap anggota merasa dihargai dan termotivasi untuk 

berkontribusi. 

c) Kompetensi Keterampilan (Skill Competency) 

Kompetensi Keterampilan di HIPMI UIN Imam Bonjol Padang 

menunjukkan bahwa kemampuan anggota untuk menyampaikan suatu 

informasi atau pengetahuan secara efektif. Organisasi telah memberikan 

kesempatan bagi anggota untuk melatih keterampilan komunikasi melalui 

partisipasi aktif dalam forum. Meskipun terdapat perbedaan keterampilan 

antara anggota baru dan lama, prinsip kesetaraan dalam komunikasi 

mendukung pengembangan keterampilan secara bertahap. Oleh karena itu, 

penting untuk terus mendorong komunikasi yang lebih terbuka agar semua 

anggota dapat berkontribusi dalam menyampaikan pengetahuan secara 

maksimal. 

d) Kompetensi Nilai (Value Competency) 

Kompetensi Nilai di HIPMI UIN Imam Bonjol Padang berfokus pada 

tanggung jawab untuk memberikan komunikasi yang efektif dan 

mendukung kemajuan organisasi. Nilai-nilai etika dan saling menghargai 

sangat penting dalam menciptakan komunikasi yang kondusif. Dengan 

menerapkan musyawarah dan keterbukaan terhadap perbedaan pendapat, 

organisasi dapat mengelola konflik secara efektif. Oleh karena itu, 

pengembangan kompetensi nilai akan meningkatkan kerjasama antar 

anggota dan mempercepat pencapaian tujuan bersama. 

 

5.2 Saran 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk berfokus pada pengembangan 

program peningkatan kompetensi komunikasi dalam knowledge sharing. 

Pendekatan yang lebih luas, seperti perbandingan dengan organisasi serupa di 

perguruan tinggi lain, juga dapat memberikan wawasan baru terkait strategi 

komunikasi yang efektif. Selain itu, penting untuk menggali lebih dalam peran 

pelatihan, baik secara formal maupun informal, dalam membentuk dimensi 

pengetahuan, kepekaan, keterampilan, dan nilai komunikasi. Pengaruh gaya 
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kepemimpinan dalam menciptakan suasana komunikasi yang terbuka dan 

mendukung partisipasi aktif juga patut menjadi perhatian dalam penelitian 

selanjutnya. 
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